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1. Justificacion

El presente Protocolo se elabora en base a lo dispuesto en la Ley Orgdnica
8/2021, de 4 de junio, de protecciéon integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia (LOPIVI). Esta ley mandata que las entidades que trabajen
habitualmente con menores establezcan medidas para construir entornos
seguros, de buen trato e inclusivos, con el objetivo de prevenir, detectar e
intervenir frente a posibles situaciones de violencia sobre los ninos, nifas y
adolescentes.

La normativa reconoce el derecho de los menores a su integridad fisica,
psiquica, psicoldgica y moral, asegurando su libre desarrollo mediante medidas
de sensibilizacion, prevencion, deteccion precoz, proteccion y reparacion del
dano en todos los ambitos donde transcurre su vida.

En este marco, CARDAHMOMO Formacioén e Inclusiéon S.L. asume un firme
compromiso con la proteccion de la infancia y adolescencia frente a cualquier
forma de violencia. Ante la ausencia hasta fechas recientes de protocolos
especificos en el ambito del ocio, deporte y tiempo libre, CARDAHMOMO
adopta este Protocolo no solo por cumplimiento legal, sino para garantizar de
forma efectiva la seguridad y el bienestar de todos los menores que participan
en sus actividades. Se trata de un compromiso activo para ofrecer entornos
libres de violencia, promover el buen trato y proteger los derechos de los nifos,
niNas y adolescentes en todas las disciplinas que abarca la entidad.

2. Marco legal

Leyes y normativa aplicable: Este Protocolo se sustenta en la legislacion
vigente en materia de proteccion de menores, destacando los siguientes
marcos normativos:

e Ley Organica 8/2021, de 4 de junio (LOPIVI), de proteccidon integral a la
infancia y la adolescencia frente a la violencia. En particular, los articulos
47 y 48 de la LOPIVI obligan a las administraciones y a las entidades a
establecer protocolos de actuacion en el ambito deportivo, de ocio y
tiempo libre con menores, asi como a designar un Delegado de
Proteccion y adoptar multiples medidas preventivas.
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El articulo 48.1 de LOPIVI detalla que las entidades que realizan actividades con
menores de forma habitual deben: a) aplicar los protocolos que establezcan las
autoridades competentes; b) implantar sistemas de seguimiento del
cumplimiento de dichos protocolos; €) designar la figura del Delegado/a de
Proteccidon para canalizar inquietudes de los menores y velar por el
cumplimiento de los protocolos; d) adoptar medidas para que la practica del
deporte, actividad fisica, cultura y ocio estén libres de discriminacion por edad,
raza, discapacidad, orientacion o identidad sexual u otras condiciones,
trabajando con los menores, sus familias y profesionales para rechazar insultos y
expresiones degradantes o discriminatorias; €) fomentar la participacion activa
de los ninos, ninas y adolescentes en todos los aspectos de su formacion y
desarrollo; y f) reforzar las relaciones y la comunicacién con los progenitores o
tutores de los menores.

Ademas, el articulo 48.2 exige que el personal que trabaja con menores reciba
formacion especifica para atender adecuadamente a ninos con discapacidad,
promoviendo el deporte inclusivo.

e Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor
(modificada por LO 8/2015 y LO 26/2015), que establece el marco general
de proteccion de los menores. En su articulo 2 se consagra el interés
superior del menor como consideracion primordial en cualquier decision
que les afecte, principio basico que guia este Protocolo. Asimismo,
introduce la obligacidn para cualquier persona que tenga conocimiento
de una situacion de riesgo o maltrato a un menor de comunicarlo a la
autoridad o sus superiores.

e Coddigo Penal (art. 190 y ss.) y Ley 26/2015, que establecen la exigencia de
certificacion negativa de antecedentes penales por delitos sexuales
para quienes trabajen habitualmente con menores. La normativa vigente
(articulos 57 y 58 LOPIVI) prohibe emplear o mantener en actividades con
menores a personas con antecedentes por delitos sexuales o trata de
menores, disponiendo la obligacion de presentar el certificado negativo
del Registro Central de Delincuentes Sexuales antes de la incorporaciony
Su renovacion periddica. La existencia de antecedentes imposibilita la
contratacion o conlleva el cese inmediato del trabajador o voluntario
involucrado. CARDAHMOMO cumplira estrictamente con esta exigencia
legal.
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e Legislacion autonémica: Normativa de la Comunidad de Madrid en
materia de protecciéon de menores y tiempo libre (p. ej. Decreto 123/2019
de regulacion de actividades juveniles, etc.), en todo aquello que sea
aplicable a las actividades de |la entidad.

e Otros referentes. La Constitucion Espanola (art. 39 CE) y tratados
internacionales ratificados por Espana (especialmente la Convencion de
Derechos del Nifno de la ONU) consagran la proteccion de la infancia
como principio fundamental. Asimismo, se tienen en cuenta las
directrices del Consejo de Europa y la UE en esta materia, asi como los
Estandares de calidad desarrollados por el Consejo Superior de Deportes
para entornos deportivos seguros. Este Protocolo se alinea con todos estos
referentes, buscando la maxima garantia de los derechos de los menores.

En resumen, CARDAHMOMO Formacion e Inclusion S.L. implementa este
Protocolo en cumplimiento de la LOPIVI y demas normativa, desarrollando a
nivel interno las obligaciones legales en materia de prevencion y actuacion
frente a la violencia contra la infancia. Cualquier actualizacion legislativa o
normativa sera incorporada en las sucesivas revisiones del documento.

3. Objeto y alcance

Objeto: El objeto del presente Protocolo es establecer y documentar las
actuaciones necesarias para garantizar entornos seguros, de buen trato e
inclusivos en el marco de todas las actividades de CARDAHMOMO Formacion e
Inclusidn S.L., asegurando |la proteccidén integral de los menores de edad frente
a cualquier forma de violencia. De manera efectiva, se pretende cumplir con las
disposiciones de la LOPIVI y demas normas aplicables, articulando medidas
concretas de prevencion, deteccion y respuesta ante la violencia contra la
infancia.

Para ello, y a titulo enunciativo no limitativo, CARDAHMOMO se propone con
este Protocolo:

e Erradicar cualquier forma de violencia hacia menores en el ambito de
sus actividades (deportivas, educativas, culturales, etc.), promoviendo una
tolerancia cero hacia el maltrato infantil.



\HJCARDAHMOMO

e Definir e implantar un catalogo completo de acciones preventivas del
abuso y el maltrato, fomentando el buen trato y la convivencia positiva.

e Sensibilizar, formar e informar a todas las personas implicadas en las
actividades de la entidad —personal empleado, monitores, entrenadores,
colaboradores, voluntarios, proveedores, técnicos, participantes menores,
asi como sus progenitores, familiares y entorno cercano- sobre la
importancia de prevenir, reconocer y rechazar cualquier manifestacion de
violencia.

e Dotar a la entidad de profesionales cualificados y procedimientos
eficaces de respuesta ante cualquier indicio o denuncia de violencia, de
forma que exista un canal seguro para comunicar sugerencias o
denuncias, y que cada comunicacion se gestione adecuadamente, ya sea
para dar una orientacion, adoptar medidas de proteccidn o canalizar la
denuncia hacia las autoridades competentes.

e Establecer canales permanentes de comunicacién con todas las
personas que se relacionan directa o indirectamente con la entidad
(especialmente con las familias y los menores), para recoger sus
preocupaciones e involucrarlos activamente en la creacion de un entorno
libre de violencia.

Ambito de aplicacién: E| presente Protocolo es de obligado cumplimiento en
todas las actividades y servicios organizados o gestionados por
CARDAHMOMO Formacion e Inclusiéon S.L. en los que participen menores de
edad, con independencia de la disciplina (deportiva, educativa, cultural,
recreativa u otra) o del lugar en que se desarrollen. Esto incluye actividades
extraescolares, eventos deportivos, campamentos, excursiones, viajes, talleres,
etc., promovidos por CARDAHMOMO.

El Protocolo se aplica a todas las personas que intervienen en dichas
actividades:

e Menores de edad participantes, entendiendo por tales a todos los nifios,
niNas y adolescentes que toman parte en los programas de la entidad.

e Personal de CARDAHMOMO que trate con menores: monitores,
entrenadores, coordinadores, personal directivo, personal de apoyo,
voluntarios, etc., sea con caracter remunerado o colaborativo.
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e Familias de los menores (padres, madres, tutores legales y otros familiares
vinculados), en la medida en que participan o estan presentes en
actividades, eventos o en la relacion cotidiana con la entidad.

e Cualquier otra persona o entidad externa que, directa o indirectamente,
se relacione con la actividad de CARDAHMOMO y cuyo comportamiento
pueda influir en el bienestar de los menores (p. €j. publico asistente a
eventos, personal de instalaciones donde se desarrollan actividades,
proveedores de servicios en contacto con menores, etc.).

El ambito territorial abarca principalmente la Comunidad de Madrid, donde
CARDAHMOMO tiene su sede y desarrolla la mayoria de sus programas, si bien
el Protocolo se hace extensivo a cualquier otro lugar (dentro del territorio
espanol) donde se realicen actividades organizadas por la entidad (por ejemplo,
viajes o campamentos en otras provincias). En todos estos espacios, las
actuaciones de prevencion y proteccion aqui definidas deberan ser respetadas.

4. Definiciones

Para la adecuada comprension de este Protocolo, a continuacion se precisan
algunos conceptos clave:

Interés superior del menor: Principio fundamental por el que cualquier
decision o actuacion que afecte a un nino, nina o adolescente debe considerar
primordialmente su bienestar y sus derechos. Segun la Ley Orgénica 1/1996 (art.
2), “todo menor tiene derecho a que su interés superior sea valorado y
considerado como primordial en todas las acciones y decisiones que le
conciernen, tanto en el dmbito publico como privado”. Este principio implica,
entre otros criterios generales, proteger la vida, seguridad y desarrollo del
menor; escuchar sus deseos, sentimientos y opiniones conforme a su edad y
madurez; y procurar gue su crecimiento se produzca en un entorno familiar y
social adecuadoy libre de violencia. Siempre que concurra cualquier otro interés
legitimo junto al del menor, prevalecera el interés del menor sobre cualquier
otro, sin perjuicio de los derechos fundamentales de terceros. El interés superior
del menor guia e inspira todas las medidas de este Protocolo.
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Violencia contra las personas menores de edad: A los efectos de la LOPIVI, se
entiende por violencia “toda accion, omision o trato negligente que priva a los
menores de sus derechos y bienestar, que amenaza o interfiere en su
desarrollo fisico, psiquico o social, con independencia de su forma y medio de
comision, incluida la realizada a través de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, especialmente la violencia digital”.

Este concepto abarca cualquier forma de maltrato fisico, psicolégico o
emocional, castigo fisico, humillacion, intimidacion, descuido, trato negligente,
amenazas, injurias, calumnias, explotacion (incluida la sexual), corrupcion de
menores, pornografia infantil, prostitucion infantil, bullying o acoso escolar,
ciberacoso, violencia de género (incluida la mutilacion genital femenina y los
matrimonios forzados o infantiles), trata de seres humanos con menores,
extorsion sexual (grooming), difusion indebida de datos personales de menores,
asi como la exposicion de los menores a comportamientos violentos en su
entorno familiar. En suma, cualquier manifestacion de violencia que afecte a
una persona menor de edad, directa o indirectamente, queda englobada en
esta definicion.

Buen trato: En contraposicion a lo anterior, la LOPIVI define el buen trato como
aquel trato hacia ninos, ninas y adolescentes que, respetando sus derechos
fundamentales, promueve activamente valores de respeto mutuo, dignidad,
convivencia democratica, resolucion pacifica de conflictos, igualdad de
oportunidades y no discriminacion.

Un entorno de buen trato es aquel en el que se eliminan las practicas punitivas
o humillantes, se fomenta la participacion de los menores, se les escucha y
valora, y se satisfacen sus necesidades afectivas en un clima de seguridad y
confianza. CARDAHMOMO se compromete a cultivar cultura de buen trato en
todas sus actividades, como elemento indispensable para prevenir la violencia.

Acoso escolar (bullying): Situacion de violencia entre iguales que suele ocurrir
en contextos educativos o de ocio. No existe un término juridico Unico en
espanol para bullying, pero se equipara a intimidacion o maltrato entre
companeros. Incluye comportamientos reiterados de hostigamiento fisico o
psicolégico de uno o varios alumnos contra otro, aprovechando un desequilibrio
de poder. Puede manifestarse de distintas formas:
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Acoso verbal: Insultos, burlas, apodos ofensivos, amenazas o difusion de
rumores humillantes. Puede ser directo (enfrentamientos verbales
publicos) o indirecto (comentarios negativos a espaldas, rumores de
indole sexual o racista, testimonios falsos para danar la reputacion).

Acoso fisico: Agresiones corporales directas (golpes, empujones, patadas,
encerrar a alguien, etc.) o indirectas (dafos a las pertenencias de la
victima: robar, romper, esconder objetos personales).

Acoso social o relacional: Conductas de aislamiento deliberado de la
victima (excluirla del grupo, hacer como que “no existe” e ignorarla
constantemente).

Acoso psicolégico/emocional: Cualquier accién que  afecte
negativamente la autoestima o estado emocional del menor, como
miradas intimidantes, gestos despectivos, sefas obscenas, chantaje
emocional, manipulacion, etc., generando vulnerabilidad o indefension.

Acoso sexual o por razéon de sexo: Comportamiento verbal o fisico de
naturaleza sexual no deseado que atenta contra la dignidad de la persona,
creando un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo. Incluye también
el acoso basado en el sexo o identidad de género (hostigamiento por ser
niflo/nifia o por Nno ajustarse a estereotipos de género).

Acoso por motivo de orientacion sexual o identidad de género
(homéfobo/transféobico): Actos de intimidacion o rechazo dirigidos a
alguien por su orientacion sexual (real o percibida) o identidad de género.
Por ejemplo, ofensas hacia menores LGTBI o sus familiares. Este tipo de
acoso suele solaparse con insultos homofobos y puede generar graves
secuelas emocionales.

Ciberacoso: Cualquier forma de acoso que se produce a través de medios
tecnoldgicos (redes sociales, mensajeria instantanea, videojuegos en linea,
etc.), mediante mensajes amenazantes, humillantes o chantajes digitales.
El ciberacoso permite que la violencia trascienda el espacio fisico (el
colegio, la actividad) y alcance al menor en cualquier momento y lugar,
pudiendo amplificar el dano (por la rapida difusion).
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Abuso sexual y grooming: El grooming es una forma particular de violencia
sexual digital, en la que un adulto abusa de su poder o experiencia para ganarse
la confianza de un menor con fines sexuales (por ejemplo, mediante engano en
redes sociales para obtener imagenes intimas o concertar un encuentro).

Por extension, abuso sexual abarca cualquier comportamiento sexual
inapropiado hacia un menor por parte de un adulto o incluso por parte de otro
menor si hay coercion o desigualdad de poder. Puede ir desde tocamientos,
exhibicionismo, exposicion del menor a material pornografico, hasta agresiones
sexuales mas graves. Suele ocurrir en entornos de confianza (familia,
entrenadores, etc.) y con frecuencia de forma secreta, aprovechando la
vulnerabilidad del nifo o niAa.

El abuso sexual causa un profundo impacto emocional y estd severamente
penado por la ley. Este Protocolo enfatiza la prevencion y deteccion temprana
de cualquier indicio de abuso o0 grooming, asi como la actuacion inmediata para
proteger a la victima.

Grupos de especial vulnerabilidad o riesgo: Algunos menores pueden ser mas
susceptibles de sufrir violencia o discriminacion. Siguiendo la LOPIVI y su
Exposicion de Motivos, se consideran especialmente sensibles:

- Las nifas (menores de sexo femenino), ya que por razones de género a
menudo sufren formas especificas de violencia (violencia sexual, discriminacion
de género, etc.) y pueden ser objeto de doble discriminacion (por ser menores y
por ser ninas).

- Los menores con discapacidad, quienes, segun el Preambulo de la LOPIVI,
“son sujetos especialmente sensibles y vulnerables a esta tipologia de
violencia”, pudiendo enfrentar barreras adicionales para comunicar abusos. La
ley (art. 9.2 LOPIVI) mandata considerar siempre las necesidades especiales de
los menores con discapacidad o en situacion de especial vulnerabilidad.

- Menores pertenecientes al colectivo LGTBI, o a minorias étnicas o raciales,
qguienes pueden ser objeto de acoso o violencia motivada por prejuicios
homofobos, transfobicos o racistas. La LOPIVI (art. 5.4) destaca que se debe
prestar especial atencion a estos grupos, adoptando medidas para su
proteccion frente a la violencia derivada de intolerancia a la diversidad.

10
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En general, todo menor merece proteccion, pero se tendra una atencion
reforzada a aquellos que por sus circunstancias personales o sociales puedan
estar en mayor riesgo de sufrir violencia.

5. CARDAHMOMO como entorno seguro, de buen trato e
inclusivo

CARDAHMOMO Formacion e Inclusion S.L. aspira a ser un entorno seguro, de
buen trato e inclusivo para todos los nifnos, nifas y adolescentes que participan
en sus actividades. Esto significa que nuestras instalaciones, programas y la
cultura organizativa deben estar libres de violencia y caracterizarse por el
respeto, la igualdad y la participacion.

La LOPIVI en su articulo 1.1 establece que su objeto es “garantizar los derechos
fundamentales de los ninos, ninas y adolescentes a su integridad fisicaq,
psiquica, psicologica y moral frente a cualquier forma de violencia, asegurando
el libre desarrollo de su personalidad mediante medidas de proteccion
integral”. Un entorno seguro es aquel donde se cumplen esos preceptos: libre
de cualquier manifestacion de violencia, donde se previenen activamente las
situaciones de riesgo y se actua con diligencia ante la minima sefal de alarma.

Por tanto, nuestro deber como entidad es crear las condiciones para que todas
nuestras areas de trabajo sean entornos seguros y protectores. Esto implica:

e Garantizar la ausencia de violencia en todos los espacios fisicos y
virtuales bajo nuestro ambito (instalaciones deportivas, aulas, vestuarios,
transporte, redes sociales institucionales, etc.), mediante la aplicacion
estricta de este Protocolo y la vigilancia continua del comportamiento de
todos los implicados.

e Fomentar el buen trato: promover una cultura de respeto mutuo, apoyo,
inclusion y empatia en todas las relaciones entre personal, menores y
familias. Se debe reforzar positivamente el companerismo, el juego limpio,
la solidaridad y la no discriminacion. Cualquier forma de trato humillante,
discriminatorio o denigrante sera activamente rechazada.

11
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Garantizar la inclusion: CARDAHMOMO serd un entorno inclusivo, es
decir, abierto y acogedor con todos los menores con independencia de
sSus caracteristicas personales o sociales. No se tolerara exclusion por razén
de sexo, género, origen étnico, idioma, religiéon, discapacidad, orientacion
sexual o cualquier otra condicion. Se trabajara para eliminar barreras de
participacion y adaptar las actividades a las diversas necesidades, de
modo que todos los ninos y ninas se sientan integrados y seguros.

Cumplir y hacer cumplir la normativa de seguridad: Un entorno seguro
no solo implica ausencia de violencia interpersonal, sino también
seguridad fisica. Se observaran todas las normas de seguridad en
instalaciones y actividades (capacidades maximas, planes de evacuacion,
primeros auxilios, etc.) para prevenir accidentes o situaciones de peligro.
La seguridad fisica es la base sobre la cual edificamos la seguridad
emocional.

Conociendo las cualidades de un entorno seguro, también debemos garantizar
que sea un entorno de buen trato e inclusivo. Para ello, aplicamos lo que la
LOPIVI define en su articulo 1.3: se entiende por buen trato aquel que,
respetando los derechos fundamentales de los nifos, promueve activamente
la cultura del respeto mutuo, la dignidad, la convivencia pacifica, la igualdad y
la no discriminacion. Esto conlleva, por ejemplo, que:

Los adultos de la organizacion actuen siempre con empatia y respeto
hacia los menores, sirviendo de modelos positivos. Se escucharan las
opiniones de los ninos y adolescentes y se les tendra en cuenta en la
medida de |lo posible en la toma de decisiones que les afecten.

Se propicien relaciones cercanas y de confianza, pero manteniendo
limites profesionales adecuados (p. €j., no tutear de forma irrespetuosa, no
sobrepasar barreras fisicas inapropiadas, etc.).

Se celebre la diversidad y se valore a cada menor por quién es (su
personalidad y esfuerzo), nunca se les etiquetara o juzgara por lo que son
(su género, apariencia, origen, etc.).

Se corrijan conductas inadecuadas mediante el diadlogo y la educacion en
valores, evitando cualquier respuesta violenta o vejatoria. Las medidas

12



\HJCARDAHMOMO

disciplinarias, de ser necesarias, estaran orientadas a educar y no a
humillar.

e Se involucre a todos (menores, familias, personal) en mantener este
ambiente positivo. Por ejemplo, recordando regularmente las normas de
convivencia, reconociendo publicamente las conductas ejemplares de
buen trato, y gestionando de inmediato las tensiones o conflictos para
gue no escalen a maltrato.

En definitiva, CARDAHMOMO declara su compromiso de ser un entorno seguro,
libre de violencia, y al mismo tiempo un espacio de buen trato e inclusion activa.
Este compromiso institucional se formaliza en la Declaraciéon de Principios y
Compromisos (Anexo |), que sera publicada y difundida por la Direccién como
primera medida de este Protocolo.

6. El Delegado de Bienestar y Proteccion en la entidad

El articulo 48]1.c) de la LOPIVI obliga a todas las entidades que realizan
habitualmente actividades con menores a designar la figura del Delegado o
Delegada de Proteccién. En CARDAHMOMO Formacién e Inclusion S.L., esta
figura se denomina Delegado de Bienestar y Proteccion (DBP) y recae en D.
Alvaro Anibarro Grandio, quien ademas es Director General de la empresa.

Funcién primordial del Delegado: Estar siempre disponible como persona de
referencia a la que los ninos, ninas y adolescentes puedan acudir para expresar
cualquier inquietud, problema o situacidn que les haga sentir incémodos o
inseguros. El Delegado se encarga de difundir y hacer cumplir los protocolos de
proteccion establecidos, asi como de iniciar las comunicaciones pertinentes en
caso de haberse detectado una situacidon de violencia. En suma, su misiéon
principal es garantizar que los menores tengan voz y protecciéon dentro de la
organizacion, actuando de enlace entre ellos y la institucion.

Contacto del Delegado: Con el fin de facilitar la comunicacion, se ha habilitado
un canal directo con el Delegado de Bienestar y Proteccion. En situaciones
extremas o de urgencia, se podra contactar teleféonicamente (teléfono de
emergencias designado al efecto). Para comunicaciones ordinarias, se pondra a
disposicion una direccion de correo electrénico especifica

13
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(proteccion@dnmo.es) y se habilitaran otros medios seguros (formularios
online confidenciales, etc.). Estos datos de contacto seran difundidos a todos los
menores y familias para que sepan cémo y con quién comunicarse en caso de
necesidad.

Tareas y responsabilidades del Delegado: Ademas de su funcién primordial
antes descrita, el Delegado de Bienestar y Proteccion de CARDAHMOMO
asume, entre otras, las siguientes tareas:

a. Velar por la aplicacion y ejecucion del Protocolo: resolver dudas sobre su
interpretacion, guiar al personal en su cumplimiento y proponer actualizaciones
o0 mejoras. Cualquier cuestion derivada de la implementaciéon del Protocolo sera
atendida por el Delegado.

b. Canalizar inquietudes, quejas o denuncias: Recibir y dar tramite a todas las
inquietudes, sugerencias, quejas, reclamaciones o denuncias formuladas por los
menores, sus familias o el personal en relacién con situaciones de posible
violencia. El Delegado podra llevar a cabo averiguaciones preliminares
(expedientes informativos internos) sobre los hechos reportados. En caso de
situaciones susceptibles de sanciéon disciplinaria interna, elaborara un informe
para la Direccion proponiendo la apertura de los expedientes correspondientes
contra las personas implicadas.

c. Comunicar a las autoridades: Notificar sin dilacion a las autoridades publicas
competentes (Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Fiscalia de Menores) cualquier
situacion de violencia frente a menores que pueda ser constitutiva de delito o
que, por su gravedad, asi lo requiera. Esta comunicacion se hara siguiendo los
procedimientos legales y de manera coordinada con la Direccion.

d. Proponer medidas preventivas o de proteccion: Sugerir a la Direccién de
CARDAHMOMO la adopcidon de medidas cautelares, preventivas o de proteccion
pertinentes ante situaciones de riesgo o violencia detectadas. Por ejemplo,
apartar temporalmente de sus funciones a un monitor acusado mientras se
investiga, reforzar la supervision en cierto grupo, etc. También podra
recomendar mejoras en politicas o instalaciones que incrementen la seguridad
de los menores.

e. Emitir informes y recomendaciones: E|l Delegado emitird informes escritos
sobre los casos atendidos, documentando los hechos, las actuaciones realizadas
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y las conclusiones. Asimismo, elaborard instrucciones o recomendaciones que
considere necesarias para prevenir futuras incidencias (por ejemplo, recordar
ciertas normas al personal, aconsejar capacitacion adicional, etc.). Estas
recomendaciones podran dirigirse tanto a 6rganos internos de la empresa
como, si procede, a organismos externos (p. e]. recomendaciones a federaciones
deportivas si el caso ocurrio en un torneo federado).

f. Revisar y actualizar el Protocolo: Participar activamente en la revision
periddica del presente Protocolo, aportando su experiencia en los casos
gestionados para ajustar las medidas a la realidad. Podra sugerir la
incorporacion de nuevas situaciones detectadas, la mejora de procedimientos o
cualquier modificacion que redunde en mayor eficacia protectora.

Por ultimo, el Delegado de Bienestar y Proteccion actuara como figura de apoyo
y asesoramiento en materia de protecciéon infantil, no solo dentro de la entidad
sino también colaborando con otras organizaciones vinculadas. Esto implica
qgue si CARDAHMOMO trabaja conjuntamente con colegios, clubes deportivos o
entidades externas en alguna actividad, el Delegado podra coordinarse con los
responsables de proteccion de dichas entidades, compartiendo buenas
practicas y asegurando una actuacion alineada.

Autoridad del Delegado: La empresa reconoce la importancia de este rol y
brindara al Delegado el respaldo necesario. El Delegado de Bienestar y
Proteccion tiene acceso directo a la Direccion para reportar cualquier incidencia
grave. Sus recomendaciones en materia de seguridad infantil seran valoradas
prioritariamente. En caso de conflicto entre el Delegado y otros 6rganos de la
organizacion, prevalecera siempre la proteccion del menor. El Delegado actuara
con independencia, objetividad y confidencialidad, y contard con los medios
formativos y materiales necesarios para desempefnar sus funciones (por
ejemplo, asistencia a cursos de actualizacion, acceso a documentacion
especializada, etc.).

En conclusion, CARDAHMOMO designa formalmente a D. Alvaro Anibarro
Grandio como Delegado de Bienestar y Proteccion y espera de él el liderazgo en
la promocion del bienestar infantil dentro de la entidad. Su perfil, funciones y
autoridad quedan establecidos en este apartado, en coherencia con la legalidad
vigente y con el compromiso de la empresa de colocar la seguridad de los
menores como prioridad absoluta.
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7. Decalogo de principios rectores del Protocolo

Nuestro Protocolo se rige por diez principios rectores fundamentales,
incorporados como guia de todas las actuaciones. Estos principios, enumerados
en orden de importancia, reflejan los valores institucionales de CARDAHMOMO
en materia de proteccion infantil:

1.

Liderazgo de la Direcciéon de la empresa: La implementacion vy
cumplimiento de este Protocolo, incluyendo la designacion del Delegado
de Bienestar y Proteccioén, estan siempre liderados y respaldados por la
maxima direccion de CARDAHMOMO Formaciéon e Inclusion S.L. La
Direccion asume la responsabilidad principal de garantizar que las
medidas aqui recogidas se apliguen efectivamente. Su compromiso
personal y ejemplar es el motor para que toda la organizacion tome en
serio la proteccion de la infancia.

Interés superior del menor: Como ya se ha sefalado, todas las decisiones
y acciones se orientaran primariamente a lo que mas beneficie al menor.
Este principio juridico (LO 1/1996) resume su esencia en la frase: “Todo
menor tiene derecho a que su interés superior sea valorado y
considerado como primordial en todas las acciones y decisiones que le
conciernan”. Cualquier dilema o conflicto se resolvera favoreciendo la
opcion que mejor proteja los derechos y el bienestar del nino o
adolescente afectado.

Proteccion de la infancia y la adolescencia frente a la violencia:
CARDAHMOMO orientara todas sus acciones y procedimientos a que las
actividades con menores estén libres de cualquier atisbo de violencia.
Desde la planificacion de una actividad hasta su ejecucion, pasando por la
formacion del personal, todo estara impregnado por la cultura de la
no-violencia. Ante la duda, se adoptaran medidas preventivas adicionales
para garantizar qgue ningun nino sufra maltrato fisico, verbal, emocional ni
de ningun tipo durante su participacion en nuestros programas.

La entidad como entorno seguro, de buen trato e inclusivo: Todas las
instalaciones, espacios y ambientes de CARDAHMOMO (aulas, canchas,
autobuses, oficinas, etc.) deben ser entornos seguros para los menores.
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Esto significa que en ellos se vigilara activamente para evitar situaciones
de riesgo o violencia. Al mismo tiempo, se cultivara un ambiente de buen
trato entre todos los presentes y una cultura inclusiva sin discriminacion.
Ningun menor debe sentirse excluido o maltratado en los espacios de
CARDAHMOMO por razén de sus caracteristicas personales. La
infraestructura y la organizacion de la empresa favoreceran esa seguridad
e inclusion: por ejemplo, controlando accesos de personas ajenas,
supervisando areas sensibles (vestuarios, etc.), eliminando barreras fisicas
o psicologicas que pudieran propiciar abusos, etc.

Derechos del menor: Todo nino, nina o adolescente vinculado a nuestra
entidad es titular de plenos derechos, tal y como reconocen la
Constitucion Espanola y los tratados internacionales (especialmente la
Convencion de los Derechos del Nifio de la ONU y la Convencidn sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad). Entre otros, se destacan: el
derecho al honor, intimidad y propia imagen; el derecho a la informacion;
la libertad ideoldgica (y por tanto el derecho a no ser discriminado por sus
ideas o creencias); el derecho de participacion, asociacion y reunion; la
libertad de expresion; y el derecho a ser oido y escuchado. Estos derechos
fundamentales seran respetados en todo momento. CARDAHMOMO se
compromete a promover activamente su ejercicio: por ejemplo,
obteniendo autorizaciones informadas de imagen, escuchando las
opiniones de los menores en asuntos que les atanen, y protegiendo su
privacidad en la gestion de datos personales.

Respeto a la orientacion sexual e identidad de género de los menores:
Toda persona menor vinculada a CARDAHMOMO tiene derecho a
expresar y vivir libremente su orientacion sexual y su identidad de
género. La empresa apoyara y dara asistencia, dentro de sus posibilidades,
a cualquier nino, nina o adolescente victima de burlas o agresiones por
este motivo, trabajando activamente en erradicar cualquier forma de
violencia LGTBIfébica. Se promovera entre el personal y el alumnado el
respeto a la diversidad sexual y de género, combatiendo estereotipos y
proporcionando referentes positivos de inclusion.

Formacion, sensibilizacion e informacion de todos los intervinientes:
La educacion es clave para la prevencion. CARDAHMOMO garantizara la
adecuada formacion y sensibilizacion tanto de su personal (trabajadores,
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monitores, voluntarios, proveedores) como de los menores, sus familias y
demas participantes. Cada inicio de curso o temporada se realizara una
sesiéon informativa a las familias sobre el Protocolo y las normas de
conducta, presentando al Delegado de Proteccion y los canales de
comunicacion disponibles. Igualmente, se informara a los menores, de
forma adaptada a su edad, sobre sus derechos, el concepto de buen trato,
y qué hacer si algo les preocupa o se sienten incomodos (por ejemplo, a
quién acudir). Ademas, se ofrecera formacion especifica a los empleados y
colaboradores en deteccion de abusos, manejo de conflictos, primeros
auxilios psicologicos, etc. Esta formacion continua dotara a los adultos de
herramientas para proteger mejor a los menores, a la vez que empodera a
estos a reconocer y rechazar la violencia.

Empatia y socializaciéon: Todas las acciones de CARDAHMOMO, en
especial aquellas de naturaleza correctiva o disciplinaria, se enfocaran
desde la empatia y con un fin educativo. Se procurara entender las
dificultades o problemas subyacentes al mal comportamiento vy
corregirlos fomentando valores positivos. Se priorizaran medidas de
socializacion e inclusion frente al mero castigo: por ejemplo, actividades
de reflexion grupal, dinamicas de cohesion, etc, antes que sanciones
estrictamente punitivas. La filosofia es que incluso las consecuencias
disciplinarias deben servir para educar en la convivencia y fomentar la
empatia hacia otros, especialmente hacia quienes sufren. Asimismo, la
empresa promovera la socializacion saludable de los menores, creando
espacios de interaccion positiva (juegos cooperativos, charlas de
convivencia) y abordando activamente actitudes contrarias a estos
principios.

Proporcionalidad: Cualquier accion que CARDAHMOMO deba
emprender (ya sea preventiva, correctiva o de intervencion ante un caso)
se regira por el principio de proporcionalidad. Antes de aplicar una
medida, se analizard que: (i) sea apta para lograr el fin perseguido
(efectiva); (ii) sea la menos intrusiva o gravosa posible para la persona
(especialmente si se trata de un menor infractor, que la medida afecte lo
minimo necesario sus derechos); y (iii) guarde la debida proporcién entre
la gravedad de la falta o situacion a corregir y la respuesta dada. Por
egjemplo, ante una conducta inadecuada de un menor, se agotaran
primero medidas educativas antes de considerar su expulsion de la
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actividad. Y si se requiere una accion disciplinaria hacia un adulto agresor,
se calibrara el tipo de sancién en funcidon de la severidad y consecuencias
del acto. La proporcionalidad garantiza justicia y evita tanto la impunidad
(respuestas demasiado ligeras) como las reacciones desmesuradas.

10.Prioridad de la prevencion: La prevencion es la piedra angular de este
Protocolo y el principio final que da sentido a los nueve anteriores. Se
establece la prevencion como prioridad absoluta en la implementacion de
cualquier accion, ya sea de rutina o ante incidentes. Esto significa que
siempre buscaremos anticiparnos a los riesgos y evitar que ocurran
situaciones violentas o abusivas. La prevencion incluye generar entornos
seguros, educar en valores, establecer controles y protocolos claros, etc. Al
dar prioridad a la prevencion, perseguimos la erradicacién de la violencia
en origen, en lugar de limitarnos a reaccionar cuando el dano ya esta
hecho. En el largo plazo, el éxito de este Protocolo se medira no solo en la
correcta actuacion frente a casos de violencia, sino sobre todo en la
ausencia o drastica disminucidon de esos casos, fruto de una cultura
preventiva efectiva.

Estos diez principios rectores inspiran todas las secciones siguientes del
Protocolo. Cualquier duda de interpretacion se resolvera conforme a ellos,
asegurando que el espiritu del Protocolo —hacer de CARDAHMOMO un espacio
seguro y respetuoso para la infancia— prevalezca sobre cualquier otra
consideracion.

8. Direccion de la entidad: figura principal del Protocolo

Todo cambio organizativo, y la implantacion de este Protocolo lo es, genera un
impacto en las personas involucradas. Para asegurar su éxito, se requiere un
liderazgo claro desde la cUpula de la entidad. Por ello, la Direccién de
CARDAHMOMO Formacion e Inclusién S.L. (Gerencia), como maxima
representante de la empresa, asume el rol de figura principal del Protocolo. Es
la encargada de impulsar su puesta en marcha, dotarlo de recursos y velar por
su cumplimiento.

En la practica, esto significa que la Direccion:
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e Publicara y difundira la Declaracién Institucional de Compromiso
(Anexo 1) como primer acto simbdlico y practico de la implementacion.
Esta declaracion publica refleja el compromiso continuado de
CARDAHMOMO por mantener la organizacion y sus actividades como
entornos seguros frente a la violencia hacia la infancia. Sera firmada por la
Direccion en representacion de la empresa, reforzando el mensaje de
tolerancia cero hacia la violencia.

e Dotara de recursos para la ejecucion del Protocolo: aprobara las partidas
presupuestarias o recursos humanos necesarios (por ejemplo, para
formaciones, material divulgativo, contratacién de personal de apoyo si se
requiere, etc.). Sin el respaldo de recursos, el Protocolo quedaria en papel
mojado; la Direccidn se compromete a proporcionarlos.

e Ejercera el control y seguimiento: recibird informes periédicos del
Delegado de Proteccion sobre la marcha del Protocolo (incidencias
ocurridas, medidas tomadas, dificultades encontradas) y adoptara las
decisiones estratégicas pertinentes. Si se detectan fallos sistémicos o
puntos débiles, la Direccion impulsara las acciones correctivas oportunas.

e Dara ejemplo: el liderazgo no es solo formal. La Presidencia o Gerencia de
CARDAHMOMO predicara con el egjemplo en el cumplimiento de las
normas de conducta, en el trato respetuoso a menores y en la prioridad
de la seguridad. Su implicaciéon personal animara al resto del personal a
tomarse en serio estas politicas.

En sintesis, la Direccion es garante ultima de que el Protocolo se convierta en
realidad. Su primera accion -la Declaracion Institucional de Principios y
Compromisos- se recoge en el Anexo |, como un documento solemne que
refleja la postura de CARDAHMOMO frente a la violencia contra la infancia. A
partir de ahi, la Direccion permanecera involucrada continuamente, liderando
con determinacion la construccion de un entorno protector.

(Nota: Se entiende por Direccion a los organos de administracion de la
empresa —gerente o administrador- segun la estructura interna. En este caso
coincide con la persona del Delegado Alvaro Anibarro Grandio, quien ostenta
ambos roles, facilitando asi la verticalidad del compromiso.)
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9. Prevencion y proteccion: elementos basicos de nuestro
Protocolo

La actuacion de CARDAHMOMO en materia de proteccion infantil se basa en
dos ejes fundamentales: la prevencion y la proteccion. Antes de detallar las
medidas concretas, conviene enmarcar estos conceptos:

Segun el diccionario de la RAE, prevencion es la “preparacion o disposicion que
se hace anticipadamente para evitar un riesgo o ejecutar algo”. Por su parte,
proteccion es la “accion de proteger, es decir, amparar, favorecer, defender a
alguien o algo”. Aplicados a nuestro contexto, podemos deducir que
CARDAHMOMO, al implantar este Protocolo, despliega actividades orientadas a
crear un entorno seguro de buen trato, desarrollando el primero de los
elementos basicos que permiten garantizar los derechos fundamentales de los
ninos, ninas y adolescentes a su integridad frente a la violencia (tal y como lo
indica el articulo 1.1 LOPIVI).

En otras palabras, la prevencion en CARDAHMOMO consiste en todas las
acciones orientadas a evitar que ocurran situaciones de violencia, mientras que
la proteccioén abarca las acciones para detectar y responder adecuadamente si,
pese a todo, ocurren. Ambos elementos son de observancia obligada y se
complementan: prevenir reduce la incidencia de hechos violentos, y proteger
(detectando y actuando) reduce el impacto y la repeticion de aquellos que no se
hayan logrado evitar.

Concretamente:

e La prevencion de la violencia se reflejard en un compendio de medidas
basadas en la informacioén, |la sensibilizaciéon y la formaciéon de todos los
implicados, asi como en la implantacion de normas de conducta y
procedimientos de control. Estas medidas preventivas se detallan en la
seccion 10 del Protocolo.

e La proteccion de los menores se aplicard incorporando procedimientos
claros de deteccién precoz de posibles situaciones de riesgo o violencia, y
procedimientos de respuesta ante la violencia, una vez detectada. Estos
procedimientos de deteccidon y actuacion se explican en la seccion 11 del
Protocolo.

21



\HJCARDAHMOMO

En definitiva, CARDAHMOMO, con este Protocolo, previene (evita en lo posible
la aparicion de la violencia) y protege (responde eficazmente si algo sucede).
Ambos aspectos son igualmente importantes: la prevencion tiene prioridad
para crear un entorno seguro; la proteccion asegura que, si falla la prevencion, se
atienda al menor y se corrija la situacion.

Hay que recalcar que la prevencion y la proteccion forman un ciclo de mejora
continua: las experiencias de proteccion (casos manejados) aportan lecciones
para mejorar la prevencion en el futuro (por ejemplo, si ocurre un caso no
previsto, se ahaden medidas preventivas nuevas). Por eso, el Protocolo preveé su
revision periddica (seccion 12), integrando la experiencia acumulada.

En resumen, estos elementos basicos —prevencion y proteccion—- son los
cimientos de todas nuestras actuaciones y estaran presentes transversalmente
en las politicas y procedimientos que siguen.

10. Prevencion: catalogo de medidas

Esta seccion desarrolla las diversas medidas de prevencién de la violencia que
CARDAHMOMO Formacion e Inclusion S.L. implementara. Como es la primera
version de nuestro Protocolo, recogemos un conjunto amplio de medidas
preventivas que la experiencia y el conocimiento actuales indican como
adecuadas; en versiones futuras podrian complementarse o ajustarse. Todas las
medidas, presentes y futuras, tienen la finalidad comudn de evitar actitudes y
acciones violentas sobre los menores. La implicaciéon que tiene la practica
educativa y deportiva en el crecimiento de ninos y jovenes debe ser positiva y
libre de violencia, ayudandoles en su desarrollo personal.

10.1 Medidas generales de prevencion de la violencia

A continuacion se enumeran medidas preventivas de caracter general que
CARDAHMOMO llevara a cabo en todas sus actividades con menores. Estas
medidas buscan establecer un entorno seguro desde el inicio de la relacidén con
el menor y durante todo su desarrollo en la entidad:

a. Declaracion institucional y compromiso Vvisible: La Direcciéon de
CARDAHMOMO publicara y mantendra visible (en la pagina web, tablones de
anuncios, documentos de bienvenida..) la Declaracion Institucional de
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Principios y Compromisos (ver Anexo |), dejando claro a todas las partes el
compromiso de la empresa con la proteccion infantil. Este compromiso publico
sirve de base para la cultura de prevencion.

b. Cédigos de Conducta especificos: Se implantarda un Cédigo de Conducta
adaptado a cada colectivo: personal adulto (trabajadores, colaboradores,
voluntarios, proveedores), familias de los menores, y los propios menores
(participantes). En el Anexo Il se incluyen los modelos de cada uno de estos
Codigos de Conducta, que recogen los valores, principios y normas de
comportamiento esperados. Todos y cada uno de los integrantes de la
organizacion (segun su rol) deberan leer, aceptar y firmar el cdédigo
correspondiente, comprometiéndose por escrito a su cumplimiento. Estos
codigos son una de las herramientas preventivas principales, pues establecen
claramente qué conductas son apropiadas e inapropiadas, creando una cultura
comun de respeto. La difusion y firma de los codigos se realizara al inicio de la
relacion (por ejemplo, en la contratacion de un monitor, en la inscripcion de un
alumno, etc.) y se renovara anualmente.

c. Actualizacion del Reglamento de Régimen Interior: CARDAHMOMO
mantendra actualizado su Reglamento de Régimen Interior (normativa interna),
incluyendo una regulacion expresa de las infracciones por conductas violentas o
abusivas contra menores y las sanciones disciplinarias correspondientes para
cada caso. Es decir, dentro del régimen disciplinario interno de la empresa se
contemplaran como faltas muy graves cualquier forma de maltrato a un menor
(fisico, verbal, sexual, etc.), con sanciones que podran llegar, en su caso, al
despido o la expulsion definitiva de las actividades, segun corresponda a
trabajadores o beneficiarios. De este modo, la prevencidon se refuerza con la
amenaza real de consecuencias para quien incumpla.

d. Clausula especifica en contratos laborales, de voluntariado o de servicios:
En todos los contratos del personal que vaya a desarrollar actividades con
menores (sean contratos laborales nuevos, acuerdos de voluntariado o contratos
mercantiles con monitores autonomos, etc) se incluirda una clausula
contractual de compromiso con la proteccion de menores. Dicha cldusula,
que podra anexarse también a contratos ya existentes si se renuevan,
establecera por escrito que el firmante, en su relaciéon con los menores y resto
de la comunidad, debera: actuar conforme a los Principios y Valores del
Protocolo de Prevencion de la Infancia y Adolescencia frente a la Violencia;
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cumplir la legislacion vigente relativa al maltrato infantil, acoso escolar, abuso
sexual, etc.; y respetar estrictamente los codigos de conducta y obligaciones
establecidos. Asimismo, esa clausula recogera la advertencia de que cualquier
incumplimiento dard lugar a sanciones inmediatas. En definitiva, esta medida
refuerza el caracter vinculante de las normas de proteccion: la persona que
firma el contrato reconoce sus responsabilidades en esta materia y acepta
posibles sanciones por su incumplimiento.

e. Comprobacion de antecedentes (certificado negativo de delitos sexuales):
Se dara cumplimiento estricto a lo dispuesto en los articulos 57 y 58 LOPIVI y
demas normativa relativa al certificado de delitos sexuales. Es politica de
CARDAHMOMO que toda persona (empleado, colaborador o voluntario) que
vaya a tener contacto habitual con menores presente, antes de iniciar su
actividad, la certificacion negativa del Registro Central de Delincuentes
Sexuales. Ademas, se exigird su renovacion cada 2 anos (24 meses) mientras
continUe en la entidad, o inmediatamente en caso de reincorporacion tras un
cese. La ausencia de certificado o la apariciéon de antecedentes inhabilitantes
implicara que dicha persona no podra incorporarse o seguira apartada de
funciones con menores. Esta medida se extiende también a personal de
empresas externas que presten servicios donde haya trato con nuestros
menores (por ejemplo, conductores de autobus en excursiones, monitores
subcontratados, etc.): CARDAHMOMO recabara de la empresa proveedora la
garantia de que sus empleados cuentan con el certificado negativo vigente.
Toda esta documentacion se archivara de forma confidencial y segura.

f. Difusion de la politica de proteccion (carteleria y comunicaciones): Para
generar conciencia y recordatorio constante, se colocaran en lugares visibles de
nuestras instalaciones carteles o avisos indicando la politica de tolerancia cero
hacia la violencia en CARDAHMOMO. Por ejemplo: pdsters en los accesos que
destaquen los derechos de los ninos, las normas de conducta basicas (no
insultos, no contacto inapropiado, etc.) y los canales para reportar incidencias.
Asimismo, en todas las comunicaciones publicas de la entidad (web, folletos,
redes sociales oficiales) se incluira una mencién a gue CARDAHMOMO no tolera
la violencia contra menores y dispone de este Protocolo. Antes de eventos o
competiciones, se difundirdn mensajes animando al juego limpio y al respeto.
Esta visibilidad actua como prevencion al dejar claro a todos (personal, publico,
etc.) las expectativas y compromiso en esta materia.
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g. Establecimiento de canales de comunicacidn seguros: La prevencion
incluye dotar a menores y adultos de vias accesibles y confidenciales para
comunicar cualquier situacidn preocupante. CARDAHMOMO implementara
varios canales: un correo electrénico confidencial (gestionado por el Delegado
de Proteccion) y un formulario web/medio digital anénimo para reportes.
Todos los canales se monitorizaran regularmente. Ademas, se facilitara a los
menores un numero de teléfono (puede ser el maovil del Delegado o una linea
especifica) para emergencias o consultas urgentes via llamada o WhatsApp.
Estos canales y su funcionamiento seran difundidos regularmente entre los
ninos y familias (recordandolos en reuniones, enviandolos por email, etc.), ya
que la rapidez de reaccion depende de que la gente sepa como notificar.
Garantizamos que cualquier comunicacion recibida por estas vias sera tratada
con seriedad, prontitud y discrecion. Esta accesibilidad disminuye la barrera del
silencio, factor clave para prevenir danos mayores.

h. Plan de formacion y sensibilizacién continua: Se implementard un
programa anual de formacién en proteccion infantil dirigido tanto al personal
como a menores y familias. Este programa incluira: talleres formativos para
empleados (p. ). coOmo detectar senales de abuso, cdmo gestionar revelaciones
de un menor, disciplina positiva, etc.), charlas informativas para padres/madres
(sobre riesgos en internet, cdbmo apoyar a sus hijos ante el acoso, etc), y
dinamicas ludico-formativas para los propios ninos (juegos sobre empatia,
videos educativos adaptados a su edad sobre decir “no” ante tocamientos
inadecuados, etc). Ano tras ano se actualizaran los contenidos dando
importancia a diferentes conceptos o procedimientos segun la necesidad
detectada. Esta formacion continua garantiza que la prevencion esté viva: todos
permanecen conscientes y alerta. Asimismo, se procurara que el Delegado y
otros responsables asistan a cursos externos de actualizacion (por ejemplo,
formaciones acreditadas por organismos publicos) para conocer novedades
legales o metodoldgicas, trasladando luego ese conocimiento a la entidad.

i. Participacion de los menores en la creacién de entornos seguros: Se
fomentara que los propios ninos, ninas y adolescentes sean participes de la
prevencion. Se organizaran, por ejemplo, dinadmicas participativas donde
opinen sobre qué les hace sentir seguros o inseguros, se les invitara a elaborar
(con ayuda) pequenas “normas de clase” o “decalogos de buen companero” en
SUS grupos, y se les animara a actuar como ayudantes cuando vean a algun
compafero aislado o triste (promoviendo la figura del alumno-ayudante o
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similar, segun edad). Involucrar a los menores no solo les empodera, sino que
mejora la deteccion (ya que entre ellos comentan cosas que quiza a un adulto
Nno) y promueve un clima mas colaborativo en prevenir el maltrato entre iguales.
Ademas, esta participacion activa cumple con el principio de oir la voz de los
menores en asuntos que les conciernen.

j. Coordinacién con otros entornos del menor: Muchos de nuestros menores
también pertenecen a colegios, clubes deportivos, etc. CARDAHMOMO, en su
labor preventiva, buscara coordinarse con dichas instituciones cuando sea
oportuno. Por ejemplo, si detectamos indicios de acoso escolar que van mas alla
de nuestra actividad extraescolar, informaremos al colegio para que actue en
consecuencia (siempre respetando la confidencialidad y, de ser necesario, con
consentimiento parental). Igualmente, si participamos en competiciones
federadas, nos alinearemos con los protocolos de la federacion (ver anexos
especificos) y colaboraremos con sus Delegados de Proteccion. Esta red de
colaboracion interinstitucional mejora la prevencion global, pues la proteccion
del menor debe ser integral y no parcelada por ambitos.

k. Planificaciéon basica al inicio de temporada: Cada inicio de curso escolar o
temporada de actividades, se llevara a cabo una planificacion preventiva basica:

- Reunion de comienzo de curso con familias: Se convocara a las familias de
todos los participantes a una reunion (presencial o en linea) al inicio, para
explicarles las medidas de proteccion vigentes, presentar al equipo técnico y al
Delegado de Proteccion, y aclarar dudas. En esta reunidn se
entregaran/resaltaran los Cédigos de Conducta, se informara del protocolo de
comunicacion de incidencias, y se solicitaran los consentimientos necesarios
(por ejemplo, autorizacidon de uso de imagenes, consentimiento para salidas,
etc.).

- Aprovechar la reunién para temas especificos: En dicho encuentro inicial,
ademas, se abordaran cuestiones organizativas relevantes que también tienen
impacto en la prevencion. Por ejemplo, se explicara la dinamica de
entrenamientos o talleres, el plan de viajes o torneos previstos, etc.
Especialmente, si se contemplan viajes donde menores puedan ir sin sus
padres, en esta reunidn se solicitara la firma del consentimiento de viaje para
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menor no acompanado (modelo del Anexo VII). También se recordara a los
padres su rol en reforzar con sus hijos el cumplimiento de las normas y en
comunicar cualquier preocupacion.

En sintesis, todas estas medidas generales (a. a k.) configuran una red de
prevencion que abarca la dimension institucional (compromisos publicos,
reglamentos), la dimensién de las personas (formacion, coédigos de conducta,
contratos) y la dimension operativa (carteleria, canales, reuniones). Con ellas,
CARDAHMOMO establece un entorno preparado para minimizar la aparicion de
la violencia.

10.2 Acciones especificas de prevencion

Ademas de las medidas generales, existen acciones preventivas dirigidas a
situaciones concretas o entornos particulares dentro de nuestras actividades. A
continuacion, se enumeran procedimientos especificos que CARDAHMOMO
implementara para prevenir la violencia en contextos clave, cada uno de los
cuales se desarrolla en detalle en los Anexos indicados:

i. Procedimiento para la prevencion de la violencia en gradas y zonas de uso
publico (Anexo lll):

En eventos o competiciones donde haya publico (familiares u otros
espectadores), las gradas a veces son foco de conductas violentas, como insultos
al arbitro o a jugadores menores. CARDAHMOMO, comprometida con un
deporte/ocio seguro, no permitird comportamientos inaceptables en las
instalaciones bajo su control. Para ello: se colocardn carteles visibles
advirtiendo la no tolerancia de violencia en las gradas; en las comunicaciones de
promocion del evento se incluird también esa advertencia; antes de los
partidos/actos se hard un anuncio por megafonia recordando al publico que no
se toleran insultos ni agresiones verbales. Si pese a todo ocurre una conducta
violenta desde el publico, se seguird un procedimiento de actuacion: si hay
personal de seguridad privada presente, se les notificara para que intervengan
(estan capacitados legalmente para ello); si no hay, el responsable de la
instalacion solicitarad a las personas violentas que ceseny, de no hacerlo, llamara
inmediatamente a la Policia Local/Nacional o Guardia Civil para que
restablezcan el orden publico. Se dispondra de los teléfonos de emergencia (112)
y de cuerpos policiales locales a mano para agilizar la llamada. La persona
encargada de la instalacion debera ademas informar de lo ocurrido al Delegado
de Bienestar y Proteccidon una vez controlada la situacion, y si es un evento
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federado, solicitar al arbitro o jueces que dejen constancia en el acta de lo
acontecido, para que el club (y la federacion) estén al tanto. Si la persona
expulsada o amonestada del publico resulta ser miembro federado de otro club
o estamento, CARDAHMOMO trasladara el hecho a los d&rganos
correspondientes (Comité de Disciplina federativo) para que tomen medidas
adicionales. Con este protocolo de gradas, se busca prevenir |la escalada de
violencia en los publicos y proteger a los menores del mal ejemplo y la agresion
verbal. (Ver Anexo Il para el procedimiento detallado.)

j. Procedimiento para la prevencion de la violencia en el uso de vestuarios,
aseos y duchas (Anexo IV):

Los vestuarios, aseos y duchas son espacios donde los menores pueden estar
mas vulnerables, dado que suelen estar con menor supervision directa y en
situaciones de intimidad (cambio de ropa, higiene). Son conocidos casos de
bullying o abusos que ocurren en vestuarios cuando no hay adultos presentes.
Para prevenirlo, CARDAHMOMO implementarda medidas como: establecer
normas de uso de vestuarios (por ejemplo, tiempos asignados por grupo,
evitar aglomeraciones de edades muy dispares juntas, supervision peridodica por
monitores del pasillo de vestuarios sin invadir la privacidad, etc.); no permitir que
ningun adulto esté a solas con un menor dentro de vestuarios o aseos (salvo
casos de emergencia médica y, aun asi, procurar que haya otro adulto o varios
menores presentes); en actividades deportivas, fomentar una cultura de respeto
en el vestuario (no bromas denigrantes sobre el cuerpo de nadie, no
tocamientos de broma, etc.) y vigilar signos de acoso entre companeros (como
gue alguien quede sistematicamente ultimo y reciba burlas). Se instruira a los
monitores para que permanezcan cerca de la puerta de los vestuarios cuando
los menores se cambian, entrando solo lo necesario y preferiblemente en
compahia de otro monitor o menor (por ejemplo, si hay que auxiliar a un nino
pequeno a atarse los zapatos, hacerlo en la entrada y a la vista). En vestuarios de
piscina o duchas, se intentara que haya siempre mds de un menor a la vez (Que
ninguno se duche completamente solo sin nadie mas presente), reduciendo la
situacion de aislamiento. Asimismo, se podra implementar la figura de
ayudantes de vestuario en grupos de mas edad: es decir, un par de alumnos
responsables que reporten si ven algo inusual (sin que ellos mismos vigilen
activamente, solo que sepan que pueden avisar si ocurre un problema mientras
se cambian). Las instalaciones se revisaran para asegurar que no haya rincones
ocultos o riesgos (por ejemplo, asegurar que las puertas de cabinas puedan
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abrirse desde fuera en caso de emergencia). Todo el personal tendra prohibido
acceder a vestuarios cuando haya solo menores, excepto por causa justificada y
avisando si es posible. Por dltimo, se instruira a los propios menores sobre
autocuidado en vestuarios: no participar en novatadas, respetar la intimidad de
companeros (no hacer fotos, etc.), y comunicar cualquier comportamiento
extrano de inmediato. (El Anexo IV presenta un procedimiento estructurado
con estos lineamientos.)

k. Procedimiento para el uso de salas y despachos sin violencia (Anexo V):
Ademas de aulas o canchas, CARDAHMOMO dispone a veces de salas
especificas (p. ej. sala de fisioterapia, despachos de orientacion, salas de musica,
etc). En estos espacios también pueden darse situaciones de riesgo,
especialmente de tipo abuso sexual, si un menor queda a solas con un adulto
sin vigilancia. Para prevenirlo, se adoptaran medidas como: politica de “puertas
abiertas” - siempre que sea posible, cualquier interaccion individual
adulto-menor ocurrira con la puerta abierta o, si se requiere privacidad (p. €j.
asistencia sanitaria), con una puerta acristalada o bajo consentimiento y con
conocimiento de otro responsable; acompafiamiento - procurar que un
segundo adulto esté presente o al menos al tanto cuando se atiende
individualmente a un menor en una sala cerrada (por ejemplo, si un entrenador
va a hablar en privado con un alumno por un tema delicado, hacerlo en un
espacio visible o informar a otro monitor); limitacion de acceso - las salas de
uso potencialmente sensible (como un gimnasio de pesas, un despacho aislado)
permaneceran cerradas con llave cuando no se usen y solo personal autorizado
accederd con menores, asi evitamos intrusos; protocolos de atenciéon - en
terapias o apoyos individuales (ej. fisioterapia), el profesional debera seguir
protocolos éticos (usar lenguaje apropiado, explicar al menor cada paso,
respetar su pudor usando toallas si es un masaje, etc.) y los padres podran estar
presentes si lo desean. También se pedira autorizacion especifica para ciertos
tipos de atencion individual (por ejemplo, autorizacion para sesiones de apoyo
psicologico si las hubiera). Adicionalmente, se asegurara que cualquier sala
tenga condiciones seguras: iluminacion suficiente, ventanas sin bloqueo visual
completo (si es factible, que desde fuera se vea parcialmente el interior), etc., de
modo que se desanime cualquier conducta impropia. Todo personal que use
despachos con menores sera capacitado en limites profesionales. (Ver Anexo V
para desarrollo detallado de estas medidas.)
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l. Procedimiento para la prevencion de la violencia en viajes, pernoctaciones
y concentraciones (Anexo VI):

Cuando se realizan viajes con menores, campamentos con pernocta o
concentraciones deportivas fuera de casa, aumentan ciertos riesgos al estar los
Ninos Mas tiempo bajo cuidado del personal y en ambientes menos controlados
(hoteles, autobuses, espacios publicos). CARDAHMOMO establece un riguroso
procedimiento para estos casos:

- Planificacién previa y documentacion: Para cada viaje o campamento se
preparara un plan de viaje que incluya lista de participantes, monitores
responsables, itinerario, actividades, horarios y medidas de seguridad. Este plan
se compartira con las familias en reunidn previa (como ya se indico en la medida
k). Se recabara de cada familia la ficha médica del menor (alergias, medicacion,
etc.) y las autorizaciones necesarias (autorizacion de viaje no acompanado,
Anexo VI, en caso de ausencia de padres). Ningdn menor participara sin dicha
autorizacion firmada.

- Monitor de referencia y ratio adecuada: Se asignard al menos un
monitor/tutor por cada grupo de menores durante el viaje. Se mantendra una
proporcion adecuada (dependiendo de la edad, por ej. T monitor cada 10
menores en adolescentes, o 1 cada 5-6 en menores pequenos), y siempre al
menos dos monitores adultos en cualquier desplazamiento para cubrir
eventualidades. Uno de los monitores sera designado como responsable
general del grupo y punto de contacto principal para familias. Su nombre y
teléfono se proporcionaran a los padres antes del viaje.

- Normas de convivencia y seguridad en viajes: Previamente al viaje se
recordaran a los participantes las normas de conducta que rigen también fuera
(respeto mutuo, no separarse del grupo sin permiso, uso responsable de maoviles
si los llevan, etc.). Se llevarad a cabo una reuniéon con familias y deportistas (si es
viaje deportivo) para informar del programa de viaje y normas especificas.
Durante el viaje, se realizaran reuniones de grupo regulares (cada noche, por
ejemplo) para repasar el programa del dia siguiente y las normas, dando
oportunidad a los menores de expresar cualquier inquietud.

- Alojamiento seguro: En caso de alojarse en albergues, campamentos o
hoteles, se tomaran precauciones: se distribuiran las habitaciones por sexo y
franjas de edad de manera adecuada; siempre habra monitores alojados en
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habitaciones contiguas o en la misma planta que los menores; se realizara una
inspeccion previa de las instalaciones para detectar posibles riesgos (salidas de
emergencia, zonas no seguras, etc.); se establecera una hora de
silencio/descanso y se vigilard su cumplimiento. Se garantizard que en
habitaciones compartidas por menores no se coloquen juntos a niAos con
diferencias de edad muy marcadas, para prevenir posibles abusos entre ellos.
Los monitores haran rondas periddicas discretas para asegurarse del bienestar
(sin invadir la intimidad mas de lo necesario). En ningun caso un adulto dormira
en la misma habitacion solo con un menor (salvo, eventualmente, su propio
hijo). De ser imprescindible alojar a un monitor con menores (por logistica),
siempre seran al menos 2 monitores y varios menores en la misma estancia.

- Transporte seguro: Si el viaje implica transporte en bus u otro medio, se
exigira que la empresa transportista cumpla la normativa (conductores
descansados, vehiculos con cinturones, etc.). Los monitores se ubicaran
dispersos en el bus para supervisar (uno en la parte delantera, otro en la trasera).
Se prohibira cambiarse de asiento constantemente, y no se permitiran
conductas que distraigan al conductor. En paradas, se hara recuento de todos
cada vez.

- Actividades controladas: Durante las actividades del viaje (excursiones,
deportes, visitas turisticas) se dividira el grupo grande en subgrupos asignados a
monitores, para una vigilancia mas eficaz. Se estableceran puntos de encuentro
y horarios claros. Ningun menor podra separarse solo; si por alguna razon
necesitan ir al bafo u otro lugar, ird acompanado de un companero y avisando a
un adulto. Los monitores tendran lista de contactos y teléfonos de emergencia
locales.

- Prevencién de conductas de riesgo durante la estancia: Se pondra especial
atencion en momentos de ocio nocturno o tiempo libre, donde puede haber
tentaciones (p. €. consumo de alcohol en adolescentes): los monitores
implementaran vigilancia y actividades alternativas saludables. Si hay piscina o
bafarse, se cumpliran estrictamente normas de socorrismo (monitores
vigilando constantemente, limitando aforos en el agua, etc.). Si hay proyeccion
de peliculas en grupo, se verificara que el contenido es apropiado para la edad
(no se permitira acceso a peliculas o material no apto para menores). Se
incautara temporalmente cualquier material peligroso que algun menor lleve
(mecheros, navajas, etc.).
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- Comunicacién durante el viaje: Se designara, como se dijo, una persona de
contacto a quien las familias puedan consultar cualquier duda relacionada con
el viaje, antes y durante el mismo. Asimismo, los monitores informaran
diariamente a las familias (via grupo de WhatsApp de padres, por ejemplo) de
que “todo va bien” y de las actividades realizadas, para dar tranquilidad. Si algun
menor quiere llamar a sus padres, se le facilitara (aunque se aconseja pactar
horarios de llamadas para no interferir en la dinamica). En caso de cualquier
incidencia médica o disciplinaria relevante, la familia del afectado sera
informada de inmediato.

- Gestion de incidentes en viaje: Si llegara a producirse alguna situacion
violenta durante el viaje (por ejemplo, acoso entre companeros, o interaccion
externa peligrosa), los monitores actuaran segun protocolos: proteger primero al
menor (separandolo del agresor si es otro companero, o alejando al grupo de un
entorno peligroso externo), informar al Delegado de Proteccidn y a la Direccion
lo antes posible y, de ser necesario, contactar con autoridades locales (policia) si
hay que denunciar algun hecho grave inmediatamente. Los monitores llevan
copia de contactos de emergencia (Policia 112, consulado si es en el extranjero,
etc.). Si la situacion lo requiere, se podria anticipar el retorno de algun
participante (por ejemplo, un menor agresor que deba ser enviado de vuelta por
disciplina, coordinado con sus padres). Todo incidente se documentara a la
vuelta y desencadenara las actuaciones de respuesta correspondientes (ver
seccion 11).

En resumen, los viajes y campamentos implican trasladar el entorno seguro
fuera de nuestra sede habitual. El Anexo VI desarrolla todos estos puntos y mas
(incluyendo listas de verificacion antes del viaje, qué hacer en caso de extravio
de un menor, etc.), constituyendo un plan integral de prevencion en actividades
con pernocta.

m. Procedimiento para la comunicacién, uso de imagenes y voz en redes
sociales (Anexo VIII):

En la era digital, es fundamental regular el uso de imagenes, videos y
comunicaciones referentes a menores en redes sociales o medios de difusion
para prevenir riesgos (ciberacoso, grooming, vulneracion de privacidad).
CARDAHMOMO seguira estas pautas:
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- Consentimiento expreso para imagenes/voz: Solo se tomaran y publicardn
fotografias, videos o audios de menores con la autorizacidon previa por escrito de
sus padres/madres o tutores (normalmente recolectada en la inscripcion anual).
En dicha autorizacion se especificara el uso (ej: web de CARDAHMOMO, redes
sociales corporativas, folletos) y se dara opcion de oponerse. Se respetara
estrictamente la decision de las familias que no autoricen, evitando fotografiar a
sus hijos o pixelando/omitendo su imagen.

- Uso respetuoso de la imagen: Aun contando con autorizacién, la publicacion
de imagenes de menores se hara siempre protegiendo su dignidad y sin
exponer informacién personal innecesaria. No se publicaran imagenes que
puedan resultar comprometedoras, humillantes o que sexualicen al menor. No
se etiquetara con nombre apellidos a un menor en una foto publica; no se
publicara la direccidn, colegio u otros datos privados del nino.

- Control de publicaciones en redes: Las cuentas oficiales de CARDAHMOMO
en redes sociales seran gestionadas por personal autorizado que seguira las
directrices anteriores. Cada publicacion sera revisada con criterio de proteccion
de datos. Si se detecta cualquier comentario ofensivo de terceros en nuestras
publicaciones (por ejemplo, alguien externo comenta algo inapropiado en una
foto de un menor), se eliminara de inmediato y se bloqueara a ese usuario.

- Grupos de mensajeria y contactos: En los grupos de WhatsApp u otras
plataformas creados para comunicacion con padres o con los propios menores
(por ejemplo, un grupo de deportistas adolescentes para avisos del entrenador),
se cuidard la etiqueta y la seguridad: idealmente, un padre/madre delegado
estara también en grupos de menores, o el propio Delegado de Proteccion
supervisara. Se recordara que esos grupos son solo para informacion de la
actividad, prohibiendo usarlos para difundir contenido inapropiado o para
mensajes individuales no relacionados.

- Privacidad digital: Se instruird a los menores sobre buenas practicas en
Internet en nuestras actividades de sensibilizacion. Ademas, se establecera que
el personal de CARDAHMOMO no entablard comunicaciones privadas con
menores en redes sociales personales. Es decir, un monitor no debe “agregar” o
contactar a un alumno a través de su perfil personal en Facebook/Instagram,
etc. De ser necesario comunicarse por medios digitales, se hara en los grupos o
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canales oficiales. Esto es para prevenir situaciones de grooming o
malinterpretaciones.

- Uso de dispositivos durante actividades: En caso de que se permitiera a los
menores usar sus maoviles en ciertos momentos, se vigilara que no los usen para
fines indebidos (grabar a companeros en vestuarios, por ej., esta absolutamente
prohibido). Se implementara una norma de “no moviles” en ciertos espacios
sensibles para evitar ciberbullying (por €j., en vestuarios o durante las sesiones,
los moviles permanecen guardados). Si algun menor sufre ciberacoso por otros
participantes (por mensajes ofensivos, etc.), se tomara como caso de violencia a
atender.

- Derecho a no aparecer: Se les explicara a los menores y familias que, incluso
con autorizacion general otorgada, tienen derecho en cualquier momento a
retirar su consentimiento o a oponerse a una imagen concreta (ej: “preferiria
gue quitaran esa foto porque sale en mala postura”). CARDAHMOMO acatara
tales peticiones de inmediato, borrando o editando la publicacion.

- Custodia de material audiovisual: El material audiovisual grabado en
actividades (videos, fotos) serda almacenado en entornos seguros y solo accesible
al personal autorizado. Pasado el tiempo necesario, se eliminara lo que no se
utilice.

Con este procedimiento (detallado en Anexo VIll), se previenen riesgos como:
gue una foto de un nino acabe en manos de un pederasta en la red, que se
generen burlas por imagenes vergonzosas, o que se vulneren derechos al honor
del menor.

n. Procedimiento para prevenir la violencia en la entrega de trofeos y
eventos de premiaciéon (Anexo IX):

Las ceremonias de entrega de premios o trofeos, comunes en actividades
deportivas o concursos, suelen generar alegria pero también frustraciéon en
qguienes no ganan. Mal gestionadas, pueden derivar en situaciones de
incomodidad, desconfianza o incluso humillaciéon de menores (por ejemplo, si
se hacen comparaciones negativas, si se ignora a alguien deliberadamente, etc.).
Para prevenirloob, CARDAHMOMO implantara un procedimiento especifico: en
toda ceremonia de premiacidon organizada por nosotros, se garantizara un
ambiente de respeto y valoracion para todos los participantes. Concretamente:
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- Se destacara en el discurso los logros de todos los nifnos, no solo de los
ganadores. Se elogiara el esfuerzo colectivo y se animara a seguir participando a
quienes no obtuvieron trofeo.

- No se permitiran comentarios despectivos hacia ningun equipo o nino durante
la ceremonia. Si algun espectador o incluso speaker hiciese un comentario fuera
de lugar (ej: “este nino fue el mas débil del equipo”), el organizador intervendra
corrigiendo esa narrativa hacia algo positivo.

- Se organizara la logistica para evitar largas esperas o situaciones embarazosas:
por ejemplo, si hay multiples trofeos, asegurarse de tener suficientes medallas
de participacion para todos los nifios (asi ninguno se queda con las Manos
vacias), o en caso de subir a un podio, hacerlo por equipos para que ningun
menor suba solo.

- Los trofeos se entregaran de forma ordenada, con monitores presentes
acompanando a sus grupos para apoyo emocional si es necesario. Si se observa
a algun nino muy afligido por no ganar, un monitor lo atendera discretamente
para consolarlo.

- Se cuidara el lenguaje no verbal: aplausos para cada ganador pero también
para cada participante al ser nombrado. Se puede preparar diplomas simbadlicos
para categorias diversas (ej: “al companerismo”, “a la constancia”) para reconocer
a ninos que quiza no brillan deportivamente pero tienen otras virtudes, evitando

asi la exclusion.

- Tras la entrega, se fomentara un saludo deportivo entre ganadores y no
ganadores (por ejemplo, una foto conjunta de todos los equipos o finalistas)
para reforzar la deportividad. Los monitores vigilaran que no haya burlas entre
niNos (p. ej. que el ganador no alardeé humillando al perdedor; si ocurre, se
corregira de inmediato).

Siguiendo este procedimiento (ver Anexo IX), convertiremos las ceremonias en
oportunidades de educaciéon en valores (aceptar la derrota con dignidad,
felicitar al otro, etc.) en lugar de focos de violencia emocional. Los menores
aprenderan a gestionar sus emociones en esos contextos con nuestro apoyo,
previniendo asi actitudes violentas (como rabietas agresivas o menosprecio al
rival) derivadas de la frustracion.
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o. Estandares de calidad para entornos seguros, de buen trato e inclusivos
(Anexo Xl):

Como complemento a las medidas anteriores, CARDAHMOMO adopta una serie
de estandares de calidad desarrollados por el Consejo Superior de Deportes y
otras instituciones para crear espacios seguros y protectores. Estos estandares
sirven como recomendaciones a seguir (mas allda de minimos obligatorios)
buscando la excelencia en la proteccion infantil. Se agrupan en cuatro niveles:
Nivel 1: Entorno fisico seguro y protector, Nivel 2: Entorno psicolégico y
emocional seguro, Nivel 3: Adultos conscientes y formados, Nivel 4:
Participacion de todos (especialmente de los menores).

e Nivel 1: Entorno fisico seguro y protector: CARDAHMOMO se asegurara de
cumplir con todos los requisitos legales de seguridad en sus instalaciones
(edificios adecuados, materiales seguros, planes de evacuacion, extintores,
botiquines, etc.). Ademas, prestara atencion a aspectos especificos para
menores:. bloquear el acceso de niRos a zonas peligrosas (cuartos de
mantenimiento, maquinaria, productos quimicos), garantizar que las
puertas no puedan dejar atrapado a nadie (cerrojos que abren por dentro,
etc.), adecuar los servicios higiénicos a su edad (WC con cerrojos
accesibles y que no se queden encerrados, papel higiénico siempre
disponible), controlar entradas y salidas de los recintos (que siempre haya
un responsable vigilando quién entra o sale, especialmente para ninos
pequenos) y en general mantener los espacios en 6ptimas condiciones
para la seguridad fisica de los menores.

e Nivel 2: Entorno psicologico y emocional seguro y protector: Significa que
la cultura y ambiente en CARDAHMOMO debe hacer que cada menor se
sienta valorado, respetado y libre de miedo. Para ello se fomentara la
amabilidad en el trato diario, se atajara cualquier signo de bullying desde
el minuto uno, se promovera la inclusion de ninos timidos o con
dificultades de integracion (p. ej., asignandoles “amigos” o mentores
pares), y se dispondra de protocolos de atencion emocional. Por ejemplo:
ante un menor que muestra malestar continuo, se hablara con él en un
espacio tranquilo para ofrecerle apoyo; ante un conflicto entre alumnos, se
mediard con calma escuchando a ambas partes;, si un menor sufre
ansiedad o estrés en la actividad, se comunicara a la familia y se buscaran
adaptaciones (menos carga, mas pausas, etc). Un entorno
emocionalmente seguro es aquel donde ningun niAlo teme ser
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ridiculizado o ignorado al expresar sus sentimientos. CARDAHMOMO se
compromete a cultivar la empatia y la escucha activa: monitores y
personal recibiran formacion para detectar indicadores de malestar
emocional y para reaccionar adecuadamente con contencion y derivacion
si hiciera falta (por ejemplo, saber identificar signos de depresion o abuso
para activar la alerta).

Nivel 3. Personas adultas conscientes y capacitadas: Este estandar
requiere que todos los adultos involucrados (personal y familias) estén
sensibilizados con la proteccion infantil. En CARDAHMOMO, como ya se
detalld, los adultos reciben formacion especifica. Ademas, se espera de
ellos una actitud proactiva: que se consideren a si mismos responsables
directos del bienestar de los ninos mMientras estén bajo su cuidado. Deben
estar siempre vigilantes a posibles riesgos, conocer las politicas (firmar y
cumplir los codigos de conducta) y tener claro cdmo actuar ante un
indicio de problema (comunicarlo, no dudar). Un adulto consciente es
aguel que entiende que pequenas acciones pueden tener gran impacto:
por €., un entrenador modera su tono para no humillar, un monitor evita
favoritismos para no generar envidias, un padre en la grada se abstiene de
insultar al arbitro porque sabe que da mal ejemplo. CARDAHMOMO
trabajara para que toda persona adulta vinculada a la actividad interiorice
estos comportamientos. La idea es generar una “comunidad educativa”
donde adultos y organizacion comparten la misma vision de proteccion.

Nivel 4: Participacion de todos (especial énfasis en los nifios y ninas): Un
entorno verdaderamente inclusivo se logra cuando todos los actores
participan activamente en su construccion. Se alienta a los menores a
opinar, a proponer iniciativas (por ejemplo, crear un mural de buenos
tratos hecho por ellos), a asumir pequenos roles (delegados de grupo que
vigilan el cumplimento de las normas de convivencia) siempre bajo guia.
Igualmente, se motiva a los padres a involucrarse: se les invita a talleres, a
ser voluntarios en actividades, a integrarse en la solucidon de problemas
(p.ej. si hay un conflicto entre dos ninos, implicar a ambas familias para
mediar en conjunto). La participacion refuerza la corresponsabilidad y la
transparencia: cuando todos participan, es mas dificil que algo vaya mal
sin que nadie se entere. CARDAHMOMO implementara mecanismos de
participacion real, como encuestas de satisfaccion donde los menores
puedan indicar si se sienten seguros, buzones de sugerencias abiertos
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también a ellos (no solo a adultos), reuniones periddicas con
representantes de padres para recoger feedback, etc.

El Anexo Xl| detalla indicadores concretos y recomendaciones para cada uno de
estos niveles de estandares de calidad. Si bien su cumplimiento total puede ser
un objetivo a mediano plazo, CARDAHMOMO se compromete a avanzar
progresivamente hacia ellos, entendiendo que su adopcion eleva el nivel de
proteccion mas alld del minimo exigible. Estos estandares son pues parte de
nuestra prevencion avanzada.

p. Catalogo de situaciones comprometidas en el ambito de las actividades
(Anexo XIl):

Como apoyo a la prevencion y deteccion, CARDAHMOMO cuenta con un
catdlogo (lista) de posibles situaciones de riesgo o “comprometidas” que se
pueden dar en nuestro entorno deportivo-educativo. Este catalogo, detallado en
Anexo Xll, incluye descripciones de escenarios que la experiencia muestra que
pueden ocurrir, para que todos (monitores, padres, menores) estén aqlerta y
sepan reconocerlos. Por ejemplo: “Un entrenador pasa mucho tiempo a solas
con un nino fuera de horario”, “Un grupo de chicos mayores molesta

”n «u

repetidamente a otro mads pequeno”, “Comentarios despectivos hacia una nina

n u

en razon de su peso durante la clase”, “Contacto fisico excesivo o inadecuado

” u

bajo la excusa de ensenar un ejercicio”, “Un padre que grita e insulta a su hijo
tras un partido”, “Uso de chat privado para hablar con un menor por parte de
un adulto del equipo”, etc. Para cada situacion, se indican qué indicadores |a
delatan y por qué es preocupante. Este catalogo sirve para sensibilizar (muestra
gue la violencia puede tomar muchas formas sutiles) y para guiar la actuacion
(cada persona que lo lee puede pensar “si veo esto, debo contarlo al Delegado”).
Abarca situaciones con origen en diferentes ambitos: entre iguales (acoso
escolar, peleas), adulto hacia menor (abuso, acoso verbal), contexto institucional
(falta de medidas de seguridad), contexto familiar durante actividades (padres

violentos), entorno digital (ciberbullying, retos peligrosos en redes).

Difundiremos internamente este catalogo a nuestro personal y también, en
version adecuada, a familias y participantes mayores. La finalidad es que todos
sepamos identificar senales de alarma. Muchas veces la prevencion falla
porque nadie percibidé a tiempo que algo andaba mal; con esta herramienta,
ampliamos la mirada para no infravalorar ningdn escenario ni persona
potencialmente involucrada.
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g. Modelo de comunicacioén de acciones violentas (Anexo Xlll):

Como colofén de las medidas preventivas, se ha creado un formulario o modelo
estandarizado para que cualquiera pueda comunicar por escrito una accion
violenta detectada. Aunque esto entra mas propiamente en la fase de respuesta
(cuando algo ya sucedid, ver seccion 11), se presenta aqui porque tener un
modelo claro facilita que las personas se animen a reportar y con ello
prevenimos futuras violencias (al cortar las actuales). El modelo de
comunicacion (Anexo Xlll) guia al denunciante para que aporte los datos
esenciales (qué ocurrio, cuando, quiénes involucrados, evidencias, etc.) de forma
ordenada. Se alienta a usarlo siempre que sea posible (aunque si por urgencia
se informd verbalmente primero, luego se rellena igualmente). Este modelo
formaliza la prevencidn participativa: cualquiera (adulto responsable, voluntario
O involuntariamente testigo) que observe o sospeche de una situacidn debe
plasmarla en el formato y entregarla al Delegado o a la Direccién sin demora. Asi
cumplimos con el deber de comunicacion especial que impone la ley a quienes
trabajan con menores. A su vez, la existencia de este registro escrito permite a la
entidad llevar un seguimiento documentado de incidencias, identificar patrones
y mejorar preventivamente. (El modelo completo se halla en Anexo XIllI).

En conjunto, este catalogo de medidas (generales y especificas) configura una
estrategia preventiva integral en CARDAHMOMO. La prevencién es un proceso
dinamico: estas acciones se evaluaran peridodicamente, ajustando lo que sea
necesario. Pero con lo aqui expuesto, la empresa considera cubiertos los
principales frentes de riesgo antes de que ocurran. La eficacia de la prevencion
dependera de la implicacion de todos: Direccion, Delegado, personal, familias y
menores. Siguiendo estas pautas, trabajamos para que el dia a dia de nuestras
actividades transcurra en un clima seguro y sano, minimizando la probabilidad
de incidentes violentos.

(Nota: en adelante, se asumird que gracias a la prevencion muchos casos se
evitan, sin embargo, debemos estar preparados para cuando la prevencion no
sea suficiente, lo que se aborda en la siguiente seccion de deteccion y
respuesta.)
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11. Proteccion: deteccion y respuesta

Incluso con sdélidas medidas preventivas, puede ocurrir que surjan situaciones
de violencia o sospechas de maltrato. En esos casos, entra en juego el
componente de proteccion, que abarca la deteccion o identificaciéon temprana
del problema y la respuesta o actuacion adecuada para proteger al menor y
resolver la situacion. A continuacion se definen los procedimientos de deteccion
y de respuesta que aplicara CARDAHMOMO.

11.1 Deteccion

La deteccidén de situaciones o acciones violentas requiere, ante todo, una gran
cautela y profesionalidad, pues esta en juego el interés superior del menor y
también los derechos de otras personas implicadas (por ejemplo, un adulto
acusado falsamente). Debemos ser cuidadosos al evaluar indicios para no
incurrir en errores (ni omitir un caso real ni acusar injustamente sin base). Sin
embargo, esta necesidad de prudencia no debe paralizarnos: la deteccién es
una accion imprescindible y nuestra obligacion moral y legal. Mas vale
investigar una sospecha que ignorarla y que un nino siga sufriendo en silencio.

Se deben tener presentes algunos principios bdsicos al abordar la deteccion:

e Creer al menor y darle voz: Muchos nifos victimas no hablan por miedo
O porque creen que no les creerdan. Si un menor revela (directa o
indirectamente) que sufre violencia, siempre se tomara en serio. No
minimizaremos ni descartaremos sus palabras aunque parezcan
fantasiosas; la veracidad se valorara con profesionales, pero de entrada hay
gue escuchar y proteger. Se le asegurara que hizo bien en contarlo y que
Nno es culpable de nada.

e Confidencialidad: Las sospechas o informacién de un posible caso se
manejaran con la maxima discrecion, solo informando a quienes deban
intervenir. Esto protege tanto al menor como la presuncion de inocencia
de posibles implicados.

e Rapidez pero no precipitacion: Hay que actuar rdpido para evitar que
continUe o escale el dano (por ejemplo, separando al agresor del menor
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inmediatamente si hay riesgo), pero sin precipitar conclusiones. Se
recogeran datos con calma, se pedirda asesoramiento al Delegado o
expertos segun la gravedad, etc.

Ahora, ;como detectamos? Existen basicamente dos vias: o bien alguien
comunica (el propio menor u otra persona que atestigua) o bien observamos
indicadores que nos hacen sospechar. Debemos estar atentos a ambas.

Sujetos y momentos donde puede aparecer la violencia: Primero,
entendamos que la violencia hacia los menores puede provenir de cualquiera
de los sujetos que participan en nuestras actividades, ya sea: otros menores
(companeros), personal adulto (monitores, entrenadores, personal de apoyo),
terceros externos (arbitros, publico, etc.), familiares (padres, hermanos
presentes). Por tanto, no debemos descartar a nadie a priori: ni pensar “entre
NiNos No pasa nada grave” (porque si puede haber acoso severo), ni “X adulto es
de confianza nunca haria eso” (porque lamentablemente el abuso suele venir
de personas de confianza). Mantener esa mentalidad abierta nos ayuda a no
tener puntos ciegos.

Asimismo, las situaciones violentas pueden ocurrir en diferentes momentos:
durante las actividades mismas (entrenamientos, clases), antes o después (por
ejemplo, camino a casa, en vestuarios tras la clase), o incluso fuera pero
vinculadas (acoso via WhatsApp por un asunto de la actividad). También
pueden suceder en espacios fisicos diversos: la cancha, la ducha, el autobus del
viaje, la grada, el despacho del monitor, etc. Incluso a través de tecnologia
(ciberacoso en grupos, grooming online). Esto provoca que debamos estar en
permanente estado de alerta para no subestimar ningdn escenario ni
momento. Por ejemplo, un monitor que acompana el autobus debe vigilar
también ahi; un padre atento puede notar actitudes raras entre nifnos en un
cumpleanos; un entrenador debe fijarse en los instantes en que deja solos a los
chicos unos minutos.

Indicadores de violencia: Existen ciertos signos o sefiales que pueden indicar
gue un menor sufre o ejerce violencia. Siguiendo criterios profesionales se
distinguen:

- Indicadores especificos: Son sefales fisicas o comportamentales directas
en el menor que podrian detectarse por simple observacion, o la propia
revelacion de los hechos por la victima, o conocimiento de comportamientos
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violentos asociados a experiencias de maltrato infantil. Ejemplos: lesiones
inexplicadas (moretones, quemaduras) que podrian senalar maltrato fisico;
conductas sexuales inapropiadas o conocimientos inusuales en NniNos pequenos
(posible abuso sexual); cambios bruscos de caracter (un nino extrovertido que se
vuelve retraido de repente) sin causa aparente; o el caso mas claro: el menor
dice que alguien le esta haciendo dano. Estos indicadores especificos nos ponen
en alerta inmediata.

- Indicadores inespecificos: Son manifestaciones mas generales que pueden
asociarse a que el menor sufre algun tipo de trauma o maltrato, pero también
podrian deberse a otras causas. Se llaman asi porque no sefalan directamente a
un agresor o contexto concreto. Incluyen: regresiones en el comportamiento
(volverse a orinar en la cama, chuparse el dedo en ninos mayores); problemas
psicosomaticos (dolores de cabeza o estdmago frecuentes sin causa médica);
alteraciones del sueno o alimentacion; bajada repentina del rendimiento o
motivacion; signos de ansiedad o depresion (aislamiento, tristeza continua);
comportamientos agresivos inesperados (a veces el menor maltratado
reproduce violencia hacia otros); sexualizacion temprana (dibujos con contenido
sexual, juegos sexuales entre companeros fuera de lo normal); etc. Estos indicios
requieren evaluarlos en conjunto y con cautela: pueden estar asociados a
maltrato domeéstico, bullying, abuso sexual, negligencia, etc., pero por si solos
no confirman nada. No obstante, la presencia de varios indicadores
inespecificos a la vez debe considerarse motivo de suspicacia y de indagar mas.

Algunos ejemplos practicos: - Un nifho llega reiteradamente con hambre y
aspecto descuidado de higiene -> posible negligencia en casa. - Un adolescente
tiene autolesiones (cortes) en brazos -> posible depresion ligada a acoso u otras
violencias. - Una niNna de 10 anos juega a conductas sexuales explicitas con
munecos -> posible que esté siendo expuesta o abusada sexualmente. - Un nifRo
se queja a menudo de dolor al sentarse -> considerar abuso fisico/sexual. - Un
menor suele decir “tengo miedo de llegar tarde” de forma ansiosa -> quiza hay
castigos excesivos en su entorno.

Obligaciéon de comunicar sospechas: Es importante recordar que toda
persona mayor de edad, responsable, relacionada directa o indirectamente
con la entidad (personal, voluntario, padres, etc.) que sea testigo de una actitud
sospechosa o de una situacion de violencia contra un menor, tiene el deber
legal y moral de ponerlo en conocimiento del Delegado de Bienestar y
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Proteccion o de la Direccion, y de las autoridades si la gravedad lo amerita. La
LOPIVI subraya (art. 16.1) que este deber de comunicacion es especialmente
exigible a quienes por su cargo o actividad trabajan con menores Por tanto, en
CARDAHMOMO esto es norma: no callar ante una sospecha. La
confidencialidad de la informacién se mantendra, pero hay que comunicar.

(En Anexo Xl se detallan muchas situaciones comprometidas detectables por
cada uno de nosotros)

Procedimiento interno de deteccién: En |la practica, ;qué se hace cuando
alguien sospecha algo?

e Si es un empleado o voluntario quien detecta un posible caso (por
observacion de indicadores o porque el menor se lo cuenta), debe
informar inmediatamente al Delegado de Bienestar y Proteccién o, en
ausencia de este, a la Direccion de la empresa. Esta comunicacion
preferiblemente se hara por escrito utilizando el modelo de comunicaciéon
(Anexo XIll), pero si la urgencia lo impone, puede hacerse verbal de
inmediato y luego formalizar por escrito. La idea es que quede constancia.

e Si quien detecta es un propio menor (que ve algo raro en otro compafero
o sufre algo), se le anima a contarlo a un adulto de confianza de la entidad
(monitor, coordinador). El personal tiene instruccion de atender esas
confidencias y transmitirlas al Delegado.

e Si es un padre/madre u otro adulto externo (por ejemplo, alguien del
publico) quien tiene sospecha, igualmente debe hacérsela llegar al
Delegado o a la Direccion. Para ello puede usar los canales dispuestos
(correo, cita presencial, etc.) o el formulario. Se considerara cualquier
comunicacion aungque sea andnima, si bien es preferible conocer la fuente
para recabar mas datos.

Una vez recibida una comunicacion de sospecha, el Delegado de Bienestar y
Proteccidén abrird un registro con un cdédigo o folio y fecha, y comenzara el
proceso de valoracion e investigacion inicial (como se describe en la siguiente
seccion de respuesta). Pero conviene senalar que la deteccién como tal se
consuma en el momento en que identificamos la posibilidad de violencia y lo
notificamos a la cadena correspondiente.
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Por dltimo, recordemos que la deteccidn es una tarea de todos. La prevencion
nos habra dado senales, pero son inutiles si no hay quien las capte. Por ello, es
vital mantener esa actitud vigilante y comunicar. Mas vale equivocarse con
buena intencidn (y que tras investigar se descarte el abuso) que omitir una
alerta valida.

CARDAHMOMO fomentara internamente esta cultura de “ver algo, decir algo”.
Y, a la vez, agradece a cualquier miembro de la comunidad que sea proactivo en
proteger a nuestros NiNos y ninas.

(Resumen: Deteccion = atencion constante + reconocimiento de indicadores +
comunicacion inmediata de sospechas. Con esto cumplimos el primer paso de
la proteccion.)

11.2 Respuesta

Una vez se ha detectado o se tiene noticia de una situacion violenta o
sospechosa de violencia, CARDAHMOMO Formaciéon e Inclusion S.L. dara una
respuesta proporcionada y ponderada a la misma. Nuestro protocolo de
respuesta establece tres pasos basicos ante cualquier situacién de este tipo,
gue aunque puedan solaparse, se deben intentar seguir en este orden de
prioridad:

1. Proteger al menor victima o posible victima. Es el primer y mas urgente
paso. Significa adoptar inmediatamente medidas para apartar al menor
del peligro y atender sus necesidades. Ejemplos: si estd ocurriendo un
abuso en ese momento, interrumpirlo y sacar al menor de ahi; si un nino
tiene lesiones, llevarlo a lugar seguro y proporcionarle asistencia
médica/psicoldégica urgente; reducir en lo posible los focos de violencia
(por ejemplo, separando al menor del supuesto agresor, cambiandolo de
grupo provisionalmente). Siempre se prioriza la integridad del menor
sobre cualquier otra consideracidon (como reputacion de la entidad,
verglenza, etc.). La proteccion inmediata puede implicar medidas
cautelares internas: suspender temporalmente a un monitor sospechoso
de sus funciones mientras se investiga, pedir a un padre agresivo que
abandone el recinto, colocar monitores adicionales si se detecto bullying
en un grupo, etc.
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2. Comunicar la situacion a quien corresponda. Tal como se indico, es
obligatorio y necesario informar del caso al Delegado de Bienestar y
Proteccion (si no lo supo aun) y a la Direccién, asi como a los érganos
externos que proceda segun la gravedad. Esto incluye las autoridades
competentes: si hay indicio de delito o riesgo severo, se dara parte a las
Fuerzas de Seguridad (Policia o Guardia Civil) o directamente a la Fiscalia
de Menores, segun la naturaleza del hecho y con asesoramiento del
Delegado en coordinacion con Direccion. En casos muy graves (agresion
sexual, maltrato grave), la comunicacion a autoridades se hara de
inmediato tras proteger al menor, sin esperar mas recopilacion de
pruebas (eso vendra luego). En casos menos claros, igualmente se
consultard a servicios especializados (por ejemplo, el teléfono de ayuda
ANAR o Servicios Sociales Municipales) para orientar la decision de
denuncia. Siempre se actuarad de buena fe y buscando el bien del menor:
aungue algo no esté confirmado al 100%, si hay riesgo serio se informara a
autoridad para que ellos investiguen con potestad.

Importante: El Delegado de Bienestar y Proteccion, la Direccion y, en su caso, la
Gerencia de CARDAHMOMO, apoyaran y acompanaran a aquellas personas
gue hayan sido o sean victimas, asi como a quienes hayan sido testigos de
situaciones violentas o sospechosas, durante todo el proceso. Esto quiere decir,
por ejemplo, que si un menor denunciante teme represalias, se le garantizara
proteccion (no quedara a solas con el agresor supuesto, se mantendra
confidencial su identidad en lo posible, etc.); y si un empleado denuncié un
hecho, la empresa no tomara ninguna represalia laboral contra él, sino que
valorara su compromiso. Este apoyo forma parte de la comunicacion efectiva,
pues anima a otros a no callar sabiendo que la organizacion los respalda.

1. Investigar y tomar medidas correctivas o sancionadoras. Una vez
asegurada la proteccion inmediata y notificado el caso, es necesario llevar
a cabo una indagacioén interna de los hechos y luego darles la respuesta
oportuna (disciplinaria, organizativa, etc.). Este paso incluye: recopilar toda
la informacién disponible (entrevistas a testigos, revision de documentos,
etc.); valorar la verosimilitud y gravedad; decidir medidas internas. Segun
la situacion, puede implicar abrir un expediente disciplinario si un
trabajador o voluntario ha incumplido normas (aplicando el régimen
sancionador que haya en Convenio o RRI); o convocar a los padres
implicados si es un conflicto entre menores para tomar medidas
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educativas; o reforzar algun procedimiento preventivo que fallé. La clave
es que toda situacion violenta detectada debe conllevar acciones
concretas para evitar su repeticion. Por ejemplo: si fue acoso entre
alumnos, se sancionara al agresor conforme a normas (desde
amonestacion hasta expulsion de la actividad en casos graves o
reincidentes) y se implementara un plan de seguimiento con el grupo; si
fue abuso de un monitor, se le separara definitivamente y se colaborara
con la justicia aportando la informacion recopilada; si fue negligencia (un
descuido que permitid un accidente), se revisaran los protocolos y se
formara de nuevo al personal en ese aspecto.

En la practica, la respuesta dentro de CARDAHMOMO se canalizara a través del
Delegado de Bienestar y Proteccion coordinado con la Direccion:

El Delegado liderara la investigacion interna, registrando por escrito todo
lo actuado. Empezarad por escuchar a la victima (con las debidas garantias,
quizas en presencia de sus padres si es adecuado), luego a los implicados
(por separado, evitando confrontaciones directas), testigos, etc. Recopilara
evidencias disponibles (mensajes, partes médicos, videos si los hubiera).

Tras recabar informacion, el Delegado elaborard un informe que incluira:
descripcion de hechos, personas involucradas, medidas de emergencia
tomadas, evaluacion preliminar (p. ej. “posible acoso escolar leve”,
“sospecha fundada de abuso sexual por X", etc.) y recomendaciones de
actuacion. Este informe sera remitido a la Direccidon de la empresa para
decision final. En casos sencillos, el Delegado y la Direccion pueden
coincidir (por €., suspender 1 semana a un alumno por agresion leve y
hacer mediacion). En casos complejos, la Direccidn puede convocar un
Comité de Gestion de Casos (p. €j., incluir a un asesor juridico o psicologo
externo si es muy grave).

La comunicacién de la situacién ya detectada a las autoridades o entes
externos se habra hecho en el paso 2 si urgia. Si quedara pendiente (por
ejemplo, se esperd a confirmar algunos datos), se hace ahora, no mas alla
de 24-48 horas desde que se supo el caso. Como regla: toda
comunicacion de accion violenta debe confirmarse por escrito. Es decir, si
inicialmente se avisd por teléfono a la policia, luego se envia
escrito/formulario (el Anexo XlIl sirve para esto) con los detalles.
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Igualmente, toda comunicacion verbal interna (p.ej. un monitor le dijo al
Delegado “pasd tal cosa”) debe ser refrendada por escrito llenando
informe o nota. Esto crea trazabilidad y evita olvidos.

Urgencia vs formalidad: Si por razén de urgencia o inmediatez no fue
posible usar los cauces formales (modelo escrito, etc.), se uso teléfono.
Pero pasado el momento critico, se debe formalizar por escrito la
comunicacion. Este punto se recalca para dejar documentacion archivada.

Notificacion a familias: Como parte de la respuesta, se informara a los
progenitores o tutores de la victima tan pronto como sea seguro hacerlo
(inmediatamente en la mayoria de los casos, salvo que ellos mismos
pudieran ser sospechosos). También se comunicara a los padres del
agresor (si es menor) lo sucedido y las medidas tomadas, de forma
adecuada. Se les ofrecera reuniones para gestionar el seguimiento. En
casos muy sensibles, se pedira orientacion a la Fiscalia sobre como y
cuando informar a ciertos familiares (por ej., si se sospecha abusador
intrafamiliar).

Medidas cautelares externas: Si el presunto agresor es un miembro del
personal, se le separara preventivamente del contacto con menores
durante la investigacion (suspension de empleo provisional, cambio de
funciones). Si es un participante menor, se valorara separarlo
temporalmente de la actividad (sin criminalizarlo injustamente, pero
priorizando la proteccion de otros) o extremar la supervision sobre él. En
caso de duda, se optara por la cautela de proteger posibles victimas hasta
esclarecer.

Colaboracion con autoridades: CARDAHMOMO facilitard toda Ia
documentacion recabada a las autoridades que investiguen (Policia,
jueces) cuando asi lo requieran, manteniendo la cadena de custodia si hay
evidencias fisicas. Ademas, si los hechos ocurrieron durante un evento
federativo o0 en otra organizacion asociada, el Delegado de
CARDAHMOMO informara a dicha entidad para que tomen sus medidas
(respetando lo indicado en convenios de colaboracion). Este supuesto se
aplica si participamos en competiciones oficiales: en tal caso, nosotros
actuamos internamente y ademas elevamos el caso al Comité Federativo,
haciendo la recomendacion de sanciones federativas si procede.
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e Archivo y seguimiento: Toda actuacion de respuesta serd plasmada en

un informe final del Delegado, que se registrara y archivara
confidencialmente por un plazo minimo de 5 anos desde la finalizacion
del caso (tal como sugiere el modelo original) para tener histdrico y por si
se requieren en diligencias futuras. En los casos en que, tras la
investigacion, se adoptaran medidas de mejora, se hard un seguimiento
en meses posteriores para verificar su cumplimiento y eficacia.

Para clarificar con un gjemplo practico, supongamos una situacion: Un monitor
informa que encontrd a un entrenador encerrado en un cuarto con una nifa de
13 anos en actitud sospechosa.

Paso 1. Inmediatamente, la coordinadora saca a la nifa del cuarto y la
pone a salvo con otra monitora, y aparta al entrenador de cualquier
contacto con menores (lo envia a oficina). Atienden a la nifa que esta
nerviosa, le hablan con calma, revisan que no esté herida.

Paso 2: La coordinadora (o Delegado) avisa a Direccion; Direccion llama a
los padres de la nifa para que vengan, paralelamente, dada la gravedad
(posible abuso sexual), llaman a la Policia para que acuda. También
recogen una breve declaracion inicial de la nifa (con psicélogo si se
consigue rapido) sin presionarla, solo para saber si hubo contacto fisico.

Paso 3. Con Policia ya en conocimiento, CARDAHMOMO suspende al
entrenador de empleo, inicia su investigacion interna (obtiene
testimonios de la nifa con psicélogo, del monitor testigo, revisa camaras si
las hay, etc.). El Delegado elabora un informe. En paralelo, la empresa
ofrece apoyo psicolégico a la nina y acompana a los padres en todo el
proceso legal. Tras confirmarse indicios fuertes, despide al entrenador por
falta gravisima e informa a la Federacion/Registro de Entrenadores de su
expulsion. Registra todo el caso. Con el tiempo, refuerza medidas: instala
ventanas en puertas de salas, reitera a personal la politica de no estar a
solas a puerta cerrada.

Ese ejemplo ilustra la aplicacidon concreta de nuestro protocolo de respuesta.

Comunicacion final: Es importante cerrar el ciclo informando a quienes
corresponda del resultado: a la victima/familia sobre qué se hizo (sin entrar en
detalles confidenciales de otras personas, pero para que sepan gue se actud), a
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la comunidad si procede (por ejemplo, si un entrenador fue removido, se
informara a los alumnos de manera discreta que ya no esta y quiza se explique
genéricamente que la empresa actud ante un incumplimiento, fomentando la
confianza en el sistema). Por otro lado, si tras investigar resulté que no hubo tal
violencia (caso infundado), se explicara a los afectados la conclusion y se
restituird la reputacion de quien fue acusado falsamente, en la medida de lo
posible, con la misma diligencia (sin penalizar a quien comunico de buena fe,
solo aclarando los hechos).

En resumen, |la respuesta de CARDAHMOMO ante cualquier sospecha o hecho
de violencia se fundamenta en: proteger de inmediato, comunicar a
autoridades y responsables, y actuar con decision (investigar, sancionar,
corregir). Todo ello, documentado adecuadamente y con acompanamiento a la
victima.

Este procedimiento garantiza una actuacion rapida y eficaz, a la vez que
respetuosa con los derechos. Su objetivo Ultimo es cortar de raiz la situacion
de violencia y prevenir su repeticién, enviando un mensaje claro:
CARDAHMOMO actua con contundencia frente al maltrato infantil. No habra
impunidad, no habra encubrimiento, y si habra soporte a quien lo necesite.

12. Revision y mejora del Protocolo

El presente Protocolo es un documento vivo, que debera ser revisado y
actualizado de forma periddica para adaptarse a nuevas situaciones,
experiencias adquiridas y cambios normativos. CARDAHMOMO se compromete
a:

e Revision periédica anual: Al menos una vez al afo (preferiblemente al
final de cada curso/temporada), la Direccién junto con el Delegado de
Bienestar y Proteccidn evaluaran la efectividad del Protocolo. Analizaran si
ocurrieron incidencias, cOmo se manejaron, si surgieron riesgos no
previstos, etc. y propondran mejoras concretas. Se levantaran actas de esta
revision anual.

e Revision inmediata tras casos graves: Si llegara a ocurrir un caso grave
de violencia o se detectara un fallo importante en las medidas, se realizara
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una revision extraordinaria del Protocolo tan pronto como se cierre ese
caso, para incorporar las lecciones aprendidas. Por ejemplo, si se descubre
que cierto procedimiento preventivo fue insuficiente, se ajustara de
inmediato sin esperar al ciclo anual.

e Participacion en la mejora: Se invitard a aportar sugerencias de mejora a
todos los colectivos implicados. Monitores, familias y los mismos menores
(a través de sus representantes) podran comunicar propuestas o senalar
aspectos del Protocolo que consideren mejorables. Estas aportaciones
seran valoradas en las revisiones. Incluso se podria crear un pequeno
comité consultivo de proteccion (con un monitor, un padre, etc.) para
enriquecer la actualizacion anual.

e Adaptacion a cambios legales: Cualquier modificacion legislativa o de
normativa sectorial en materia de proteccion de menores (ya sea a nivel
nacional, autondmico o exigencias federativas) sera inmediatamente
incorporada. El Delegado de Proteccion se mantendra informado de las
novedades legales para proponer las adecuaciones necesarias al texto.

e Difusion de actualizaciones: Toda revision o cambio del Protocolo sera
aprobado formalmente por la Direccidon y se comunicara a los interesados
(p. €j., se enviara la nueva version o un resumen de cambios a personal y
familias, se publicara en la web actualizada la fecha de version). Asimismo,
se organizaran pequenas sesiones informativas para poner al dia a los
monitores sobre los cambios introducidos, asegurando su correcta
implementacion.

Con este compromiso de mejora continua, CARDAHMOMO busca que el
Protocolo no quede obsoleto ni se apligue mecanicamente sin reflexion. Al
contrario, se ira perfeccionando, incorporando la experiencia acumulada y las
mejores practicas emergentes. La calidad en la proteccién es un objetivo a
perseguir de forma permanente.

En cada revision se actualizard el numero de version y fecha en este apartadoy
en la portada del documento.
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13. Entrada en vigor

El presente Protocolo entrara en vigor en la fecha de su aprobacion por parte de
CARDAHMOMO Formacion e Inclusion S.L. y sera de aplicacion inmediata a
todas las actividades desde ese momento.

Se deja constancia de que el Protocolo ha sido aprobado por la Direccién de
CARDAHMOMO Formacion e Inclusion S.L. en fecha 5 de octubre de 2025,
tras consulta y conocimiento de su contenido por parte de los representantes
del personal. Desde ese dia, todas las personas a quienes va dirigido quedan
obligadas a su cumplimiento.

El Protocolo permanecera vigente indefinidamente, mientras no sea derogado o
sustituido por uno nuevo. Cualquier modificacion parcial debera aprobarse por
la Direccion y comunicarse por escrito a los destinatarios.

Con la entrada en vigor, se procedera a: distribuir copia (impresa o digital) a todo
el personal de la entidad; ponerlo a disposicion de las familias (via correo
electronico o web); y realizar una sesion informativa inicial para su difusion
interna. Ademas, se remitira copia a las autoridades o registros pertinentes si asi
se requiere por la normativa (por ejemplo, a efectos de inscripciones en
registros de actividades juveniles u obtener certificaciones de cumplimiento
normativo).

En sefal de conformidad, el presente documento se firma por la Direccion de
CARDAHMOMO Formacion e Inclusion S.L. y queda archivado en la sede social,
a disposicion de las inspecciones o consultas que legalmente procedan.

Fdo. Alvaro Anibarro Grandio
Delegado de Bienestar y Proteccion
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Anexos

(Listado de Anexos incluidos a continuacion, los cuales forman parte
integrante del Protocolo y desarrollan aspectos especificos referidos en el
texto.)

Anexo |. Modelo de Declaraciéon Institucional de Principios y
Compromisos con la Proteccién Integral a la Infancia y Adolescencia
frente a la Violencia

Anexo Il. Modelos de Cédigos de Conducta (Personal de la entidad;
Progenitores/Familiares; Menores)

Anexo Ill. Procedimiento para la Prevencion de la Violencia en Gradas
y Zonas de Uso Publico

Anexo IV. Procedimiento para la Prevencion de la Violencia en el Uso
de Vestuarios, Aseos y Duchas

Anexo V. Procedimiento para el Uso de Salas y Despachos sin Violencia

Anexo VI. Procedimiento para la Prevencion de la Violencia en Viajes,
Pernoctaciones y Concentraciones

Anexo VIl. Modelo de Consentimiento Informado de Progenitores para
Viajes de Menores no Acompanados

Anexo VIII. Procedimiento para la Comunicacién, Uso de Imagenes y/o
Voz en Redes Sociales

Anexo IX. Procedimiento para la Prevencién de la Violencia en la
Entrega de Trofeos y Ceremonias

Anexo X. Procedimiento de Actuacién ante la Recepcion de una
Denuncia de Accién Violenta en el entorno de la entidad

Anexo Xl. Estandares de Calidad para la Creacién de Entornos Seguros,
de Buen Trato e Inclusivos
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e Anexo Xll. Catalogo de Situaciones Comprometidas (Situaciones de
Riesgo) en el Ambito de las Actividades de CARDAHMOMO

e Anexo XlIl. Modelo de Comunicacion/Denuncia de Accién Violenta

53



\HJCARDAHMOMO

ANEXO | - Declaracioén Institucional de Principios y Compromiso

Declaraciéon Institucional de Principios y Compromiso con la Prevencion
Integral a la Infancia y Adolescencia frente a la Violencia

CARDAHMOMO Formacién e Inclusidon S.L., en su calidad de entidad titular de
actividades con menores, se compromete publicamente con el objetivo de
fomentar y mantener un entorno seguro, de buen trato e inclusivo para las
personas menores de edad, libre de cualquier forma de violencia.

De acuerdo con ese compromiso, CARDAHMOMO declara que la violencia
ejercida sobre una persona menor, en cualquiera de sus tipos, representa un
atentado grave contra la dignidad de esa persona y una vulneracion intolerable
de sus derechos fundamentales.

Por lo tanto, la empresa y todos sus integrantes nos comprometemos a:

e No permitir ni tolerar, bajo ninglin concepto, comportamientos,
actitudes o situaciones de violencia hacia las nifias, ninos y adolescentes
qgue participan en nuestras actividades. Cualquier forma de maltrato
(fisico, verbal, emocional, sexual, discriminatorio, etc.) contraviene nuestros
valores y sera activamente impedida.

e Escuchar todo lo que tenga que decirnos un menor, no ignorando sus
quejas, reclamaciones o denuncias de acoso o abuso que se puedan
producir en el seno de la organizacion (0 en organizaciones
miembros/colaboradoras, en caso de tener conocimiento). Los menores
siempre encontraran en nosotros un oido atento y empatico; sus
manifestaciones seran tomadas en serio y actuaremos en consecuencia.

e Recibir y tramitar de forma rigurosa y rapida, asi como con las debidas
garantias de seguridad juridica, confidencialidad, imparcialidad y derecho
de defensa de las personas implicadas, todas las quejas, reclamaciones y
denuncias relativas a violencia contra menores que pudieran producirse.
Esto incluye denuncias formuladas por los propios menores, por sus
familias, por empleados o por cualquier tercero. No habra espacio para la
pasividad o la demora injustificada ante un posible caso: la proteccion del
menor sera prioritaria.
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e Garantizar que no se producira ningun tipo de represalia contra las
personas —-menores o adultas—- que formulen quejas, reclamaciones o
denuncias, ni contra aquellas que participen de buena fe en su proceso de
resolucion. Muy al contrario, valoraremos su valentia al comunicar y las
apoyaremos. Este compromiso pretende combatir el miedo al “qué pasara
si hablo”. En CARDAHMOMO, quien alza la voz para proteger a un menor
sera escuchado y nunca represaliado.

e Sancionar a las personas que acosen o maltraten, en funcién de las
circunstancias y gravedad de su comportamiento o actitud. La impunidad
Nno es aceptable. Aplicaremos las medidas disciplinarias previstas (desde
amonestaciones, suspensiones, expulsiones o despidos, € incluso acciones
legales si corresponde) a aquellos que resulten responsables de actos de
violencia contra menores dentro de nuestro ambito de actuacion. Cada
caso sera analizado cuidadosamente, respetando garantias, pero de
probarse la responsabilidad, habra consecuencias firmes.

Para la consecucion efectiva de este compromiso, CARDAHMOMO exige a todas
y cada una de las personas que integran su organizacion, directa o
indirectamente, y en especial a aquellas que ocupan puestos directivos o de
responsabilidad intermedia, que asuman las siguientes responsabilidades:

e Tratar a todas las personas con las que se relacionen -y en especial a
los menores- con respeto a su dignidad y a sus derechos
fundamentales. Esto implica cortesia, empatia, comprension y nunca
abuso de autoridad. Cada nino debe sentirse valorado y protegido en
nuestras actividades.

e Evitar comportamientos, actitudes o acciones que sean o puedan ser
ofensivas, humillantes, degradantes, molestas, intimidatorias u
hostiles. Debemos ser conscientes de nuestras palabras y actos: nada de
gritos fuera de lugar, apodos hirientes, castigos denigrantes, comentarios
sexistas o racistas, ni ningun tipo de conducta que pueda danar
emocionalmente a un menor (ni a nadie).

e Actuar adecuadamente frente a comportamientos, actitudes o
acciones violentas o inapropiadas: es decir, no ignorarlos, no tolerarlos,
manifestar claramente el desacuerdo y impedir que se repitan o se
agraven, comunicandolos a las personas designadas al efecto (Delegado

55



\HJCARDAHMOMO

de Proteccion, superiores) y prestando apoyo a las personas que los
sufren. En la practica: si un empleado presencia un abuso, intervendra y lo
reportara; si un nino mayor ve bullying a otro, lo frenara y avisara; si un
directivo detecta una mala practica, la corregira de inmediato. Nadie debe
mirar para otro lado.

Por su parte, CARDAHMOMO Formacion e Inclusion S.L. se compromete a
cumplir rigurosamente las medidas establecidas por las administraciones
publicas competentes en esta materia, asi como todo lo establecido en este
Protocolo de actuacion para la proteccion integral a la infancia y adolescencia
frente a la violencia. Mantendremos una coordinacion leal con las autoridades
(Servicios Sociales, Policia, Fiscalia, etc.) en caso necesario, conscientes de que la
proteccion de los menores es una labor conjunta de la sociedad.

En conclusién, mediante esta Declaracion, CARDAHMOMO hace publico su
firme compromiso institucional de proteger a la infancia y adolescencia,
promoviendo entornos seguros y libres de violencia en todas nuestras
actividades. Invitamos a toda la comunidad educativa y deportiva a sumarse
activamente a este compromiso, recordando que garantizar el bienestar de
NiNos, NniNas y jovenes es responsabilidad de todos.

Firman en senal de aprobacion y compromiso:

CARDAHMOMO Formacion e Inclusion S.L. — Titular de la entidad
D.Alvaro Anibarro Grandio (Director/Representante Legal)

Lugar y fecha: Madrid, a 30 de octubre de 2025.

(Firma y sello) iy Lok

Fd. Abraham Maina Martin
Gerente
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ANEXO Il - Modelos de Cédigos de Conducta

A continuacion se presentan los Codigos de Conducta especificos para los
distintos actores de la entidad, los cuales deberan ser leidos y suscritos por cada
persona correspondiente. Estos cddigos constituyen anexos al Protocolo y su
cumplimiento es obligatorio. Se dividen en:

e Coddigo de Conducta de Trabajadores, Colaboradores, Voluntarios y
Proveedores de CARDAHMOMO.

e Coddigo de Conducta de Progenitores, Tutores legales y Familiares de los
menores participantes.

e Codigo de Conducta del Menor participante en actividades de
CARDAHMOMO.

Cada codigo se redacta en primera persona (yo me comprometo a .. / tengo
derecho a ..), buscando la implicacion personal de quien lo firma. Contienen
tanto deberes/compromisos como derechos del firmante.

Anexo II-1: Cédigo de Conducta de Personal Adulto (trabajadores,
colaboradores, voluntarios, proveedores)

Yo, D./DAa. ____, con DNI/NIE ___, en mi condicién de ___ de CARDAHMOMO
Formacion e Inclusion S.L., mayor de edad y plenamente responsable de mis
actos, comparto los valores de la entidad vy, por ello, declaro mi compromiso
con la creacion y mantenimiento de un entorno seguro y protector para
nuestros menores, respetando los derechos y libertades de todas las personas
implicadas directa o indirectamente, con especial atencion a los nifos, ninas y
adolescentes.

Asimismo, me comprometo a:

e Tener como principio rector de mi desempeno profesional el trabajar por
el bienestar y la seguridad de los menores, por encima de cualquier otro
resultado o interés.

e Asistir a toda accion formativa que, a este respecto, disponga la entidad.

e Poner en prdctica lo aprendido en el PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA
PROTECCION INTEGRAL A LA INFANCIA Y A LA ADOLESCENCIA FRENTE A LA

57



\HJCARDAHMOMO

VIOLENCIA facilitado por CARDAHMOMO en la formacion recibida en materia
de proteccién infantil.

Respetar la dignidad y los derechos de todas las personas, desterrando
cualquier posible accién discriminatoria por razén de sexo, edad, raza,
color de piel, etnia, origen, lengua, religion, ideologia, discapacidad,
identidad u orientacion sexual, apariencia, posicion econdmica, o
cualquier otra condicion.

Asegurar un trato igualitario a los menores, potenciando sus valores, sin
favoritismos indebidos.

Respetar la vida privada de los menores, no inmiscuyéndome en asuntos
ajenos a mi actividad profesional.

Informar al Delegado/a de Proteccién acerca de cualquier circunstancia
sospechosa de perjudicar la seguridad, el buen trato o la inclusion en
nuestro entorno. (Ej.. informar si veo indicios de bullying o maltrato).

Escuchar las indicaciones del Delegado/a de Proteccion y actuar en
consecuencia respecto de cualquier informacién relevante que él/ella me
transmita sobre la proteccion de los menores. (Si el Delegado nos alerta
de algo, cumplir sus recomendaciones).

Ser ejemplo con mi actitud para el resto de personas en mi entorno
profesional, eliminando el consumo de sustancias dafninas en horario de
actividad y cuidando mi lenguaje verbal y no verbal. (Nada de insultos, ni
siquiera de broma; comportarme como modelo positivo).

Mantener la posicion de confianza que tengo respecto a los menores
dentro de limites adecuados, sin caer en actitudes de exceso de confianza
o familiaridad impropia. (Cercania si, pero sin traspasar barreras
profesionales).

Crear y mantener un espacio de trabajo abierto que permita el acceso
libre de otras personas, sin barreras fisicas o psicoldgicas. (Por ejemplo, no
encerrarme a solas con un menor en un cuarto si no es indispensable).

Mantener el contacto con menores preferiblemente en compaiia de
otros mayores o en lugares visibles, evitando situaciones de aislamiento
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uno-a-uno salvo emergencia. En caso de situacion de urgencia que
requiera interaccion a solas (auxilio inmediato), lo notificaré lo antes
posible a un companero, superior inmediato o al Delegado de Proteccion.

No estableceré vinculo emocional inadecuado ni relacion diferente a la
profesional con menores bajo mi responsabilidad. (No buscaré ser su
“amigo intimo” o confidente en temas ajenos a la actividad, ni me
entrometeré indebidamente en su vida personal).

No accederé a vestuarios, bafos o salas de descanso mientras estén
solos menores, salvo emergencia, y aun en ese caso avisaré a otro
companero o al Delegado de Proteccion si es posible antes de entrar.

No utilizaré la tecnologia (teléfono, redes sociales, etc.) para un uso
inadecuado respecto de las personas con las que mantengo relacion
profesional. (Queda prohibido contactar a los menores por canales no
autorizados, enviarles contenido no relacionado, o difundir imagenes
suyas sin permiso).

Por ultimo, tengo derecho a:

Disfrutar de mi actividad profesional y a contar con el apoyo de mi
Entidad para realizarla en condiciones de seguridad.

Recibir la informacion y formacion necesarias para garantizar un entorno
seguro, de buen trato e inclusivo en mi trabajo.

Recibir otra informacion que me permita actualizar mi desarrollo
profesional para mejora propia y de las personas con las que mantengo
relacion profesional. (Formacion continua).

Ser respetado y tratado justamente por los érganos de gobierno de la
entidad y por mis superiores. (Tengo derecho a un entorno laboral libre de
abusos).

Que no se me presione u obligue a realizar acciones que infrinjan la
normativa o este cédigo de conducta.

Obtener proteccién ante cualquier forma de violencia o situacién
dafina contra mi persona, ya sea por algun miembro de la entidad,
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menores relacionados con la misma o familiares de estos. (La entidad me
protegera si sufro agresion de un padre, por ejemplo).

He sido informado/a y acepto que cualquier incumplimiento de mis
compromisos incluidos en este Codigo de Conducta acarreard consecuencias
inmediatas, llegando a suponer, dependiendo de la gravedad, la suspension
temporal o definitiva de mi relacion laboral o contractual con la entidad.

Firmado en a__de__de____.

—_——

Firma:

Anexo I1-2: Cédigo de Conducta de Progenitores, Representantes Legales y
Familiares de los Menores

En mi condicion de padre/madre/tutor u otro representante legal/familiar de un
menor participante en actividades de CARDAHMOMO, mayor de edad y
plenamente responsable de mis actos, ejerciendo la patria potestad o tutela
segun corresponda, declaro que participo de los valores de la entidad y, por
ello, me comprometo con la creacion y mantenimiento de un entorno seguroy
protector para nuestros menores, respetando los derechos y libertades de todas
las personas implicadas directa o indirectamente, con especial atencidn a los
ninos, ninas y adolescentes.

Asimismo, me comprometo a:

e Respetar los Cddigos de Conducta, reglamentos, protocolos vy
procedimientos de la entidad, asi como las normas de las instalaciones a
las que acuda mi hijo/a. (Dar ejemplo cumpliendo yo también las reglas
establecidas).

e Fomentar la participacion activa y el disfrute de los menores en las
actividades, apoyando su implicaciéon. (Animar a mi hijo/a a involucrarse).

e Respetar a arbitros, jueces, monitores, entrenadores y técnicos de todos
los equipos U organizaciones con las que interactuemos. (Nada de insultos
Nni confrontaciones con entrenadores rivales, etc.).

e Animar a mi hijo/a o menor a mi cargo a practicar la actividad respetando
las reglas y a las personas, y a mejorar y aprender con el juego/la practica
antes que obsesionarse con ganar. (Transmitirle valores de juego limpio).
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Asegurar la puntualidad de mi hijo/a o0 menor a mi cargo en todas las
convocatorias y sesiones programadas, para no perjudicar el desarrollo de
la actividad.

Asegurar que siempre lleve la equipacion minima necesaria para la
practica de la actividad, para su correcta actuacion y seguridad. (Por €],
que traiga ropa deportiva adecuada, protecciones si se requieren, etc.).

Asegurar que mi hijo/a conoce su Cédigo de Conducta y las reglas que
debe conocer y respetar. Me informaré yo también de ellas para
reforzarlas en casa.

Colaborar con todas las personas del club/entidad, asi como con
aquellas relacionadas directa o indirectamente con la actividad que
desarrolla mi hijo/a, en todo lo necesario para el buen desarrollo de la
actividad. (Cooperar con entrenadores, otros padres, etc., en pro del
bienestar de los chicos).

Ser realista y abstenerme de presionar a mi hijo/a mas alld de sus deseos
y capacidades. Evitar generar falsas expectativas. (No exigirle resultados
imposibles ni trasladarle frustraciones propias).

Elogiar sus esfuerzos y resaltar sus logros y acciones positivas en cada
actuacion, por pequena que sea. (Refuerzo positivo).

Escuchar a mi hijo/a, tomandome en serio sus preocupaciones, dudas y
miedos, respecto a la actividad. (Que sienta confianza para contarme si
algo le molesta o sufre).

Aceptar las decisiones adoptadas por entrenadores, jueces o técnicos,
comportandome de manera responsable y positiva en todo momento,
incluso si no las comparto. (No montar escandalos por alineaciones,
arbitrajes, etc.).

Abstenerme de tomar imagenes (fotografias o videos) de menores de 18
afos que no sean mi hijo/a, salvo consentimiento. Y desde luego no
difundir imagenes de otros niNos sin autorizacion. (Respeto a la privacidad
de los demas).
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Actuar proactivamente para que las normas se cumplan, desterrando
cualquier tipo de violencia. (Si veo padres peleando en la grada, intervenir
pacificamente o avisar a organizacion).

Actuar activamente para que se cumpla la normativa de proteccion de
datos personales y las reglas basicas de confidencialidad. (No divulgar
informacion sensible de ningun menor).

No utilizar la tecnologia (WhatsApp, redes) para comentarios ofensivos o
difamatorios sobre ningun menor, entrenador u otro miembro de la
entidad. Tampoco para difundir rumores.

Ademas de mis compromisos, tengo derecho a:

Conocer y consultar, siempre que lo necesite, los Codigos de Conducta,
reglamentos, protocolos o procedimientos de la entidad, asi como las
normas de las instalaciones a las que acuda mi hijo. (La entidad me
facilitara informacioén transparente).

Conocer y tener acceso directo al Delegado/a de Proteccién y a que
mis preocupaciones sean atendidas con la mayor diligencia. (Puedo
contactar al Delegado si algo me preocupa).

Ser informado sobre las personas que interactian con mi hijo/a,
conociendo su trayectoria profesional. (Saber quiénes son sus monitores,
acreditacion, etc.).

Estar seguro de que mi hijo esta en un entorno seguro, de buen trato e
inclusivo, con todo lo necesario para su buen desarrollo y seguridad. (La
entidad debe proveer entorno adecuado).

Ser informado regularmente, y siempre que lo solicite, del desarrollo de
mi hijo/la en la actividad. (Poder preguntar cémo progresa,
comportamiento, etc., y recibir respuesta).

Ser informado de cualquier problema, preocupacién o situacion
potencialmente dafina relacionada con mi hijo/a. (Que me notifiquen si
hay indicios de que sufre acoso, lesion, etc.).

He sido informado/a y acepto que cualquier incumplimiento por mi parte de los
compromisos incluidos en este Cédigo de Conducta acarreara consecuencias
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inmediatas, llegando a suponer, dependiendo de la gravedad, la suspension
temporal o definitiva de la autorizacién para asistir a las actividades de mi
hijo/a. (Es decir, me pueden vetar la entrada o incluso excluir a mi hijo de la
actividad si mi conducta es muy nociva).

Firmado en a__de__de )

—_—

Firma:

Anexo 1I-3: Cédigo de Conducta del Menor participante (para nifos, nifas y
adolescentes)

(Este codigo se redacta en un lenguaje accesible para los menores,
diferenciando quizds versiones para tramos de edad. A continuacion se expone
un modelo general, entendiendo que monitores lo explicaran adaptado a los
mas pequenos.)

Cédigo de Conducta del Menor en las actividades de CARDAHMOMO
Formacion e Inclusién S.L.

Como menor participante en CARDAHMOMO (ya sea alumno/a, deportista, etc.),
consciente de la importancia de mis compromisos para la buena convivencia
con companeros/as, personal y demas vinculados a la entidad, y conociendo las
normas que regulan esta convivencia, declaro que he entendido este Cdédigo de
Conducta de manera apropiada a mi edad y madurez (acompanado por mi
padre/madre/tutor al leerlo si es necesario) y me comprometo a fortalecer los
valores de la entidad, apoyando la creacion y mantenimiento de un entorno
seguro y protector para nosotros los menores, respetando los derechos y
libertades de todas las personas implicadas directa o indirectamente, con
especial atencidn a los ninos, ninas y adolescentes.

Por ello, me comprometo a:

e Respetar y no danar las instalaciones, el material y los objetos que tenga a
mi disposicion para realizar la actividad, manteniéndolos en el lugar
asignado antes, durante y después de su uso. (Cuidar las cosas, no romper
Nni ensuciar intencionalmente).
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No abandonar las instalaciones de la actividad sin comunicarselo
previamente a mi entrenador/monitor u otro adulto responsable y haber
obtenido permiso para ello. (No irme por mi cuenta).

Acudir a la actividad con el material necesario y la ropa adecuada para
realizarla de forma segura. (Llevar uniforme, calzado, protecciones segun
corresponda).

Respetar todas las reglas impuestas, ya que se han establecido para crear
un entorno seguro y protector. (Cumplir las normas de juego, de clase,
etc.).

Acudir al Delegado/a de Proteccién, a mi entrenador o a un adulto
responsable de la entidad si tengo alguna duda o problema respecto de
mi cdédigo de conducta u otra norma, o si algo me preocupa o me hace
sentir mal. (Sé a quién pedir ayuda y lo haré sin miedo).

No tomaré ninguna sustancia perjudicial (como alcohol, tabaco, drogas)
cuando esté en las actividades o realizando algo relacionado con ellas.
(Entiendo que eso esta prohibido para mi por ser menor y porque hace
dano).

Respetar a todas las personas que estén directa o indirectamente
relacionadas con la entidad o mi actividad: esto incluye a mis
compahneros, a menores de otros grupos, a los monitores, personal de las
instalaciones, rivales deportivos, etc. (Tratar a todos con respeto y
educacion).

Fomentar el juego limpio: jugaré limpio, con un comportamiento
deportivo tanto en las victorias como en las derrotas. (Nada de burlas si
gano, ni enfados violentos si pierdo).

Saludaré siempre a mis adversarios en la actividad y a los arbitros, jueces
y técnicos de ambos equipos (si aplica en deporte) con respeto. (Ej: dar la
mano al final de un partido).

Aceptaré con deportividad y respeto cualquier lance del juego o
decisién arbitral o de mis entrenadores/técnicos, sabiendo que forman
parte del aprendizaje. (No protestar de mala manera).
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e Seré puntual con el horario de todas las actividades a las que se me
convoque. (Llegar a tiempo).

e Informaré a mis entrenadores/monitores de mis lesiones o posibles
lesiones, o de mi condicion fisica, antes y durante la realizacion de la
actividad. (Para que me cuiden y no empeore).

e No tendré conductas discriminatorias con mis compafieros u otras
personas directa o indirectamente relacionadas con la actividad ni usaré
insultos racistas, sexistas, homofobos u ofensivos. (Trataré a todos por igual
y con buenos modales).

e Cumpliré con las indicaciones de seguridad que me den: por ejemplo,
usar casco si lo piden, no correr por zonas peligrosas, etc., para prevenir
accidentes.

e En medios digitales relacionados con la actividad (grupos de WhatsApp,
foros del equipo), me comportaré correctamente, sin acosar ni decir
cosas que hieran a nadie. (Usar la tecnologia con respeto).

Junto a mis compromisos, tengo derecho a:

e Desarrollar libremente y disfrutar de las actividades. (Venir contento/a,
Nno con miedo).

e Sentirme en un entorno seguro, disfrutando de esa seguridad vy
proteccidn, siendo valorado/a por quien soy y no por lo que soy, sin sufrir
discriminacion por ninguna razon (sexo, edad, raza, idioma, etc.). (Tengo
derecho a que me traten bien siempre).

e Participar en las decisiones sobre mi actividad, en funcién de mi edad y
madurez. (Por €], opinar sobre reglas de convivencia del grupo, proponer
ideas).

e Hablar y ser escuchado/a, y a que crean en lo gque manifiesto,
especialmente si se trata de algo sobre mi seguridad o si expreso que algo
me hace dano. (Si digo que sufro acoso, confio en que me creeran).

e Ser informado/a y ayudado/a en todo momento por cualquier adulto
responsable de la entidad sobre como pedir ayuda o solicitarla. (Sé que los
adultos me explicaran como actuar si necesito ayuda).
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e No sufrir represalias o consecuencias negativas por ninguna de mis
acciones o situaciones reportadas, siempre que actue sin maldad,
diciendo la verdad o informando de algo preocupante. (No me castigaran
injustamente por haber contado un problema).

e Ser atendido/a de manera inmediata si sufro un accidente, lesidén o
situacion que me provoque angustia o preocupacion. (Si me lastimo o me
asusto, sé que me ayudaran enseguida).

e Abandonar la actividad en la que participo, en el momento en que yo lo
decida, si no me siento a gusto o seguro, informando a mis padres/tutores.
(No estoy obligado a seguir en una actividad si realmente no quiero,
puedo comunicarlo).

He sido informado/a y acepto que cualquier incumplimiento de mis
compromisos en este Codigo de Conducta tendra consecuencias inmediatas,
llegando a suponer, dependiendo de la gravedad, la suspension temporal o
definitiva de mi participacion en las actividades que realizo. (Entiendo que si no
cumplo estas normas, pueden expulsarme del taller/fentrenamiento temporal o
definitivamente).

Firmmado en a_ de__de )

—_——

Firma del menor:_____

(En caso de menores que no saben o pueden firmar, firma el padre/madre
indicando que el contenido les fue explicado).

Nota: Cada Cddigo de Conducta firmado sera recogido y archivado por la
entidad. Se entregara copia al firmante que lo solicite. Los codigos podran ser
actualizados con el tiempo; en caso de cambios, se recabaran nuevas firmas. Su
cumplimiento sera monitorizado por la entidad, y ante cualquier infraccion se
actuara conforme a lo indicado (conversatorio, aviso formal a padres, sancion,
etc., segun casos).
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ANEXO IIl - Procedimiento para la Prevencion de la Violencia en
Gradas y Zonas de Uso Publico

Ambito de aplicacién: Este procedimiento se aplica en las ocasiones en que
CARDAHMOMO organiza o participa en eventos con presencia de publico
general, como competiciones deportivas, exhibiciones, festivales, etc., realizados
en instalaciones propias o gestionadas por CARDAHMOMO (o en instalaciones
de terceros cuando CARDAHMOMO tenga control de la organizacion local). Las
gradas y zonas de uso publico suelen ser lugares donde lamentablemente a
veces ocurren conductas violentas por parte de espectadores ajenos a la
organizacion (por egj., familiares exaltados. CARDAHMOMO no permitira que en
tales zonas se produzcan situaciones de violencia fisica o verbal que manchen el
entorno seguro que promovemos.

Medidas preventivas previas:

e Carteleria y advertencias visibles: Se dispondran en los accesos y zonas
de publico carteles con mensajes claros del tipo: “Espacio libre de
violencia: no se tolerardan insultos ni comportamientos violentos. Respete
a jugadores, arbitros y publico. CARDAHMOMO - Comprometido con el
juego limpio”. Estos carteles recordaran la normativa de conducta al
publico asistente.

e Mensajes en comunicaciones promocionales: En la difusion de la
competicion o evento (programas, redes sociales, anuncios) se incluira
una nota indicando que la organizacion mantiene tolerancia cero con la
violencia en gradas y que los infractores seran expulsados.

e Anuncios por megafonia: Antes de iniciar la actividad y durante los
intermedios, si los hay, un locutor o el organizador tomaran la palabra para
recordar a las personas espectadoras que no se tolera la violencia en ese
espacio. Se animara a aplaudir deportivamente y a dar ejemplo a los
menores. Este recordatorio por altavoz se hara de forma calmada pero
firme

Plan de actuacion ante conducta violenta del publico: AuUn con prevencion,
puede ocurrir que uno O varios espectadores incurran en actos violentos
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(insultar gravemente, amenazar, pelearse fisicamente, arrojar objetos, etc.). El
procedimiento a seguir sera:

1.

Intervencion de seguridad interna (si disponible): Si la instalacion
cuenta con personal de seguridad privada (vigilantes, auxiliares), se les
notificara inmediatamente la situaciéon. Estos profesionales, respaldados
por la normativa de seguridad privada, se encargaran de gestionar al
infractor conforme a sus protocolos (por ejemplo, pidiendo que cese su
actitud o procediendo a expulsarlo si no atiende). La presencia de
seguridad suele ser disuasoria; en eventos grandes, CARDAHMOMO
considerara contratar vigilantes precisamente para este fin preventivo.

2. Aviso y desalojo por la organizacion (si no hay seguridad privada): Si no

se dispone de seguridad privada, correspondera al personal responsable
de la instalacion (coordinador de evento, personal CARDAHMOMO
presente) actuar. Primero, se solicitara verbalmente a las personas que
estan alterando el ambiente que detengan su comportamiento,
recordandoles las normas. Esto se hara de forma decidida pero sin
agresividad, intentando calmar los animos.

Si acatan la solicitud y cesa la conducta violenta, se podra permitir que
permanezcan con la advertencia de que si reinciden seran expulsadas.

Si ignoran la solicitud o la situaciéon es insostenible, inmediatamente el
responsable avisara a la fuerza publica: llamara a Policia Local (092) o
Nacional (091) o Guardia Civil (062) segun corresponda geograficamente,
informando que hay “altercados contra el orden publico” en el evento. Es
importante no demorar la llamada si la violencia continda o escala, ya que
la presencia policial pone fin rapidamente a los desordenes.

Teléfonos de emergencia: Como referencia, se tiene: Emergencias
general 112, Policia Local 092, Policia Nacional 091, Guardia Civil 062. Estos
numeros estaran a mano (por €j., guardados en el maévil del coordinador).

Comunicaciéon al Delegado de Protecciéon: Tan pronto sea posible
durante o tras el incidente, el responsable informara de lo sucedido al
Delegado de Bienestar y Proteccion de CARDAHMOMO. Esto es para
registro interno y para que el Delegado, si lo considera grave, decida
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acciones complementarias (como seguimiento a menores que hayan
presenciado violencia por posible afectacion emocional, etc.).

7. Inclusion en acta (eventos federados): Si la actividad es federada
(partido oficial, etc.) y la persona expulsada es federada o miembro de otro
estamento (por ejemplo, un entrenador rival), se solicitara al equipo
arbitral o de jueces que lo consigne en el acta del encuentro, para que
quede constancia oficial. CARDAHMOMO |luego trasladara, si es
pertinente, un informe a la Federacidon para que apliquen sus sanciones
(por ej., vetar a ese espectador en futuras competiciones), ademas de las
medidas que CARDAHMOMO tome en su ambito.

8. Tras la intervencion policial: Si acudieron las fuerzas del orden y
expulsaron a alguien, o incluso hubiere detenciones, CARDAHMOMO
colaborara facilitando datos y, de ser necesario, presentando la denuncia
oportuna por alteracion del orden (sobre todo si hubo dafnos materiales o
agresiones fisicas). También se evaluara si a futuro se prohibe la entrada a
esa persona en eventos CARDAHMOMO (se le identificara para control en
lista negra).

9. Apoyo a menoresftestigos: Luego del incidente, los monitores y
psicologos (si los hay) observaran a los menores para detectar si alguno
qguedd muy asustado o afectado por lo ocurrido en la grada. De ser asi, se
hablara con ellos para tranquilizarlos y con sus padres para dar contencion
emocional (por ejemplo: “Sentimos que vieras eso, nNo es un
comportamiento adecuado y por eso la policia se lo llevo, estas a salvo”).

Responsabilidades asignadas: - Responsable in situ (coordinador/entrenador
jefe). Dar las advertencias iniciales al publico y decidir llamar a la policia si
procede. - Personal de apoyo (otros monitores/padres colaboradores): Pueden
ayudar identificando al infractor especifico y, siempre con prudencia, separando
a menores de la zona conflictiva (por ej., si hay pelea en grada, que los jugadores
menores se retiren al vestuario temporalmente). - Delegado de Proteccion:
Recopilara luego informaciéon del incidente para el informe interno y contactara
al infractor si es miembro del club para audiencia (por €j., si fue un padre de
CARDAHMOMO el violento, el Delegado hablara con él posteriormente dentro
del protocolo disciplinario).
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Seguimiento y medidas posteriores: Tras un episodio asi, CARDAHMOMO
valorard medidas para prevenir reincidencias: si fue un padre de nuestro club, se
le puede exigir disculpas publicas y firmmar compromiso de no repeticion; incluso
suspender temporalmente su derecho de asistencia a partidos. Si fue publico
externo, se considerara solicitar a la autoridad local presencia policial preventiva
en futuros eventos de gran afluencia. Se reforzard el mensaje educativo: se
podria enviar una circular a todas las familias recordando la importancia del
buen comportamiento en las gradas y las consecuencias vividas.

De esta manera, CARDAHMOMO muestra coherencia: no solo promueve valores
en el campo, sino también en la tribuna. Este procedimiento busca garantizar
gue los eventos con publico sigan siendo entornos seguros y formativos,
evitando que la violencia externa empane el esfuerzo de educar en valores a
nuestros menores.

(Fin Anexo Il)
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ANEXO IV - Procedimiento para la Prevencion de la Violencia en el
Uso de Vestuarios, Aseos y Duchas

Objetivo: Garantizar la seguridad y el buen trato hacia los menores en espacios
privados como vestuarios, banos y duchas, evitando situaciones de acoso, abuso
o intimidacién que pueden ocurrir cuando la supervision adulta es limitada.

Riesgos identificados: Los vestuarios son areas donde los niflos y nifas se
cambian y asean, lo que implica cierto desnudo y vulnerabilidad fisica. Existe
riesgo de: bullying entre iguales (burlas por el cuerpo, robos de ropa,
“novatadas”), acoso sexual (tocamientos indebidos aprovechando intimidad),
invasion de privacidad (adultos entrando sin cuidado), u otros accidentes
(resbalones, encerrarse por error). Ademas, en aseos y duchas puede haber
menor supervision momentanea. El bullying en vestuarios es especialmente
relevante porque ocurre cuando no hay adultos presentes, y las victimas pueden
callar por verguenza. Este procedimiento pretende minimizar esos riesgos.

Medidas preventivas generales:

e Supervision intermitente estructurada: Siempre que haya menores
usando vestuarios o duchas, al menos un monitor del mismo sexo
(cuando posible) estard cerca y realizara rondas peridodicas de
comprobacion. Por ejemplo, un monitor mujer vigila la zona de vestuario
femenino, entrando cada X minutos anunciando su entrada (“¢;Todo bien
por aqui?”) sin mirar directamente a menores desnudos pero escuchando
y percibiendo el ambiente. Lo mismo en vestuario masculino con monitor
hombre. Asi se reduce tiempo sin presencia adulta.

e Uso por grupos homogéneos y escalonado: Se organizara que los
vestuarios sean usados por grupos lo mas homogéneos posible en edad y
a ser posible sexo. Evitar mezclar en el mismo espacio cerrado a
adolescentes con ninos muy pequehnos sin control. Si el espacio es Unico:
escalonar entradas (gj., primero se cambian los pequefos con monitor
presente, luego los mayores).

e Establecer normas explicitas de conducta en vestuarios: Que los
propios menores conozcan reglas como: no burlarse del cuerpo de otros
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(todos somos diferentes y se respeta), no toquetear pertenencias ajenas,
no tomar fotos o videos dentro del vestuario (teléfonos prohibidos ahi),
mantener cierta calma (nada de juegos bruscos que puedan herir en
duchas resbalosas), y por supuesto prohibido cualquier juego violento o
abuso (ej: nadie puede tocar a otro sin su consentimiento). Estas normas
se pegaran también en carteles dentro de vestuarios.

Cierres de seguridad en puertas: Asegurar que las puertas de vestuarios
y aseos tengan un sistema que permita que monitores puedan abrir
desde fuera en caso de emergencia. Por ejemplo, cerraduras que con una
moneda se abren, o tener llaves maestras. Asi, si un menor queda
atrapado o se produce una situacion peligrosa, el adulto puede entrar.

Acondicionamiento fisico: Vestuarios y duchas bien iluminados (menos
Zonas oscuras), con separacion de cabinas cuando posible (para
privacidad pero vigilando desde fuera). Si no hay cabinas, al menos
espejos y angulos que permitan a un adulto desde la puerta tener
visibilidad general sin exponer intimidades concretas.

Asignacion de taquillas o espacios personales: Si existen, fomentar su
Uso para que cada menor guarde sus cosas bajo llave. Asi se evitan robos o
manipulaciones de ropa que luego son excusa de conflictos.

Protocolo de entrada de adultos: Ningun adulto (monitor u otro
personal) entrard solo a un vestuario mientras haya solo menores sin
anunciarse y sin acompanamiento. Regla: “Adulto nunca a solas con
menor en vestuario”. Si un entrenador necesita hablar con un chico en
vestuario, lo hara en presencia de otro chico o otro adulto. En caso de
emergencia (un nino lesionado dentro), entrara pero acto seguido pedira
que otro adulto venga también.

Asistencia en vestuario solo cuando necesario y con respeto: Con los
mas pequenos (ej. menores de 6 anos) puede ser que requieran ayuda
para vestirse. Esa tarea recae preferiblemente en monitoras femeninas
con ninas y monitores masculinos con ninos, siempre dos a la vez si deben
manipular ropa. Se hara rapido y explicando cada paso (“te ayudaré con la
camisa, ¢vale?”) para no invadir su confort.
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e Deteccion de bullying en vestuario: Monitores permaneceran atentos a
sefales: ninos que tardan en salir, que salen llorando o muy callados,
conversaciones que se alcancen a oir de insultos. Si se sospecha, se
indagara preguntando con suavidad a los implicados o a otros ninos.
Mejor detectar a la primera que esperar a repeticion.

Procedimiento si se detecta conducta inapropiada en vestuario:

e Si un monitor al hacer la ronda escucha o ve indicios de agresion (por €.,
golpes, insultos fuertes, Ilanto): Entrara inmediatamente diciendo “;Qué
esta pasando aqui?” evaluando la situacidn. Separara a quienes estén
peleando (ordenandoles vestirse si estan semidesnudos para Nno exponer
mas) y llamara a otro adulto de refuerzo.

e Se identificara a los involucrados y se les sacara del vestuario por separado
para hablar (por ejemplo, llevar a un pasillo al agresor ya vestido y a otro
lugar a la victima).

e Se aplicara el protocolo de respuesta: atender a la victima primero (si
necesita apoyo médico, psicoldgico), luego informar a Delegado, etc,
similar a lo descrito en la seccion 11.

e Mientras tanto, el resto del grupo en vestuario es atendido por otro
monitor para calmar animos y terminar de cambiarlos rapido.

Salida colectiva y acompafiamiento: Cuando sea posible, los menores saldran
del vestuario en grupo, no dejando rezagados solos. El monitor hard un conteo.
Si alguno falta, se preguntara a companeros y se revisara (por €j., un nino timido
podria estar escondido esperando estar solo para ducharse). Nadie se queda
solo mucho tiempo.

Particular cuidado con menores con discapacidad: Si hay nifios/as con alguna
discapacidad que usen vestuarios (ej: movilidad reducida, TEA), se planificara su
asistencia individual con personal especializado o familiares (ej., padre/madre
puede ayudarle a cambiarse en vestuario adaptado). Evitar exponerlos a
posibles burlas de otros; en general fomentar integracion pero garantizando su
dignidad (por ejemplo, si tarda mas en cambiarse, darle tiempo con ayuda sin
publico presente).
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Cierre de vestuarios: Tras usarlos, un responsable revisard que no quede
Nningun menor dentro (para evitar encierros). También observara si no hay danos
o sefales extranas (p. ej., pintadas ofensivas en paredes, que indicarian bullying;
0 manchas de sangre que no se reportaron, etc.). Cualquier hallazgo se reporta.

Entrenamiento del personal y concienciacion de los menores: - A los
monitores se les formara en este procedimiento, cdmo entrar respetuosamente
(Ilamando antes “;puedo pasar?” y solo meter cabeza lo necesario), cdmo
reaccionar si ven algo (sin ignorar). - A los menores se les explicara en charlas
por qué existen estas normas (para cuidar de todos) y se les animara a avisar si
ven o sufren algo raro en vestuarios.

Caso especial - vestuarios mixtos o unisex: Si por infraestructura no hay
separacion por sexo (p.ej. en piscinas pequefas con vestuario Unico), se
organizaran turnos por género (primero chicas, luego chicos, con espacios
vigilados) o proveeremos cabinas individuales cerradas. Siempre un adulto
femenino supervisa cuando haya nifas dentro y viceversa.

En conclusion, este Anexo IV establece una presencia adulta periddica, unas
normas claras y unas formas de actuar rapidas para que los vestuarios, aseos y
duchas, en lugar de ser "tierras de nadie" propicias al maltrato, se integren en el
entorno seguro global de CARDAHMOMO. Con ello se protege a los menores en
momentos de intimidad y se evita que sean aprovechados para malos tratos.

(Fin Anexo V)
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ANEXO V - Procedimiento para el Uso de Salas y Despachos sin
Violencia

Alcance: Este procedimiento aplica a todos aquellos espacios cerrados distintos
de las areas principales, donde puedan estar menores y adultos a solas o con
menor visibilidad, incluyendo: salas de fisioterapia o enfermeria, despachos de
orientacion o tutoria, salas de reunion pequenas, salas de juegos, etc., dentro de
las instalaciones de CARDAHMOMO. El objetivo es prevenir situaciones de
violencia (especialmente de tipo sexual o intimidatoria) que pudieran darse en
contextos de interaccion individual en estos espacios.

Principio fundamental: Siempre que sea posible, las interacciones entre un
adulto y un menor deben ocurrir en espacios visibles por terceros o con
presencia de mas de una persona. Partiendo de esto:

e Puertas abiertas o con visor: Toda sala o despacho donde se atienda a
un menor individualmente debera, en la medida de lo posible, mantener
la puerta abierta durante la reunion. Si por confidencialidad se cierra, se
preferird hacerlo en una sala con cristal/ventana en la puerta o pared, de
forma que desde fuera se pueda ver parcialmente el interior. Si no
existiera visor, la puerta quedara entreabierta salvo que la propia
naturaleza de la conversacion requiera pleno cierre (caso poco comun).

e Acompainamiento opcional del menor: Cuando un menor deba reunirse
a solas con un adulto (por ej, una tutora para hablar de su
comportamiento), se le ofrecera la posibilidad de estar acompanado de
una tercera persona de su eleccion (un amigo, o que estén dos monitores
en lugar de uno). Especialmente en atenciones sensibles (p.ej. un chico
qgue habla con la psicdloga sobre un tema personal), se garantiza que
puede haber otro profesional presente si el menor lo desea.

e Aviso a terceros: En la agenda del personal se anotard qué reuniones
individuales hay, de modo que el Delegado o coordinador sepa: ‘Juan
(monitor) esta reunido con Pedro (12 anos) en la Sala 3 de 17:00 a 17:15”.
Asi, ese coordinador podria pasar a saludar a mitad de la reunion (pretexto
cualquiera) para supervisar casualmente. Este control cruzado evita
clandestinidad.
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Areas especialmente sensibles (fisioterapia, sanidad): En caso de
tratamientos fisicos (masajes, curas) donde es inevitable contacto
corporal, se extremaran precauciones. siempre que sea posible, un
segundo adulto presente (por ejemplo, si un fisio trata una lesion de
muslo a un chico, que esté también presente el entrenador o un auxiliar).
Si no se consigue segunda persona, el fisio mantendra la puerta
abierta/visible. Explicarad al menor cada maniobra y pedird consentimiento
verbal (“;esta bien si te subo el pantalon hasta la rodilla para ver la
herida?”). Usara guantes si corresponde. Todo para que el menor se sienta
seguro y entienda que es un contexto profesional, no invasivo. Ademas, se
invita a los padres a presenciar estas sesiones si lo desean.

Duracién limitada de reuniones uno-a-uno: Se recomienda no exceder
cierto tiempo en una interaccion individual sin interrupcion. Por gj., una
tutoria con un menor no deberia durar mas de 30 minutos a puerta
cerrada. Si requiere mas, hacer un receso o involucrar a otro (p.ej. traer
luego al padre). Esto reduce oportunidad de abuso prolongado.

Registro de entradas: Si hay despacho del Delegado o direcciéon donde a
veces entren menores, se llevara un registro simple: “X menor entré con Y
adulto a tal hora, salié a tal hora”. Esto tanto para control de presencia (por
emergencias, saber dénde estaba cada uno) como factor de disuasion (el
adulto sabe que quedo anotado el tiempo que pasd con el menor).

Prohibicién de reuniones en lugares inapropiados: Jamas se permitira
gue un adulto cite a un menor en espacios apartados no destinados a
atencion. Ejemplo: un entrenador NO puede decir a un nino “ven al coche
que ahi hablamos” o “te espero fuera en la esquina”. Cualquier
conversacion debe ser en instalaciones de la entidad o sitio publico visible.
Esto se deja claro como norma.

Acceso restringido a salas cerradas: Las salas de uso eventual (depdsito,
sala de calderas, etc.) permaneceran cerradas cuando no se usen, para
gue nadie meta ahi a un menor a escondidas. Los despachos libres se
cierran también. Control de llaves: solo personal autorizado.

Verificaciéon de idoneidad del espacio antes de su uso con menores: Es
responsabilidad del adulto asegurarse de que la sala esta en condiciones:
gue no haya objetos peligrosos al alcance (cutter, medicacion, etc.), que la
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iluminacion funcione (luz prendida, creando ambiente transparente), y
que haya forma de comunicacion (un intercomunicador, o tener el movil a
mMano por si surje).

Conversaciones o asesorias grupales preferibles: Cuando sea factible,
en lugar de 1-1, se haran tutorias conjuntas. Por ejemplo, al final del
entreno, entrenador habla con 3-4 ninos juntos sobre su rendimiento. Asi,
nadie se siente en situacion vulnerable.

Formacioén del personal: Se entrenard a todos en conductas correctas en
contextos individuales. Ej..: donde situarse (no invadir espacio personal del
menor, mantener escritorio de por medio si es charla delicada), lenguaje
apropiado (no hacer bromas de doble sentido, etc.), no tocar salvo saludo
de mano o asi. Y a detectar sehales: si un nino parece incbmodo o
asustado a solas, inmediatamente abrir espacio, traer otro colega a la
reunion con cualquier excusa (“ven, fulanito, ayudame con esto, asi
estamos los dos con él").

Consentimiento informado de familias: Para ciertos procesos
individuales repetitivos (ej: terapia psicologica con menores dentro de
CARDAHMOMO), se pedira a la familia firmar consentimiento donde se
explique periodicidad, profesional a cargo, medidas de privacidad. Padres
sabran que pueden preguntar como se desarrolla y con qué garantias (p.
ej.,, "las sesiones se haran con puerta entornada', etc.).

Monitorizacién aleatoria: El Delegado o Coordinador puede realizar
inspecciones aleatorias a salas durante actividades, con el fin de observar
qgue todo transcurre normal (tocan la puerta: “;Todo bien? Necesito..”,
chequeo). Esto sin entorpecer la dinamica pero para mantener alerta.

Atencion a comportamientos “seductores” de adultos o menores: Si se
detecta que un adulto busca aislar con frecuencia a un menor (por €j,
siempre invita a uno solo a su despacho sin razdon evidente) se investigara
discretamente. Igualmente, si un menor mayor coacciona a uno menor
para ir a un rincon solo, se interviene.

Cultura de puertas abiertas: Fomentar que, salvo en contadas
excepciones necesarias, las interacciones sean en areas comunes. Por
ejemplo, en vez de tutoria en un despacho cerrado, tener un rincén en la

77



\HJCARDAHMOMO

biblioteca visible para hablar. Esto se vende como algo bueno, no
vigilante: es para integridad de ambos.

Si ocurre un incidente en una sala cerrada: - Se aplicard inmediatamente el
Protocolo de deteccion y respuesta. Ademas, se revisara este Anexo para ver qué
fallé (¢por qué estaban solos sin supervision? (fue fallo humano o de
infraestructura?) y corregirlo a futuro. - El espacio fisico implicado sera
reevaluado: si se ve que cierto despacho es muy encerrado, quizas instalarle
ventana. O si se detecta que era mejor que dos personas atiendan siempre en
duplas, implementarlo.

En resumen, la idea es que no haya lugares ocultos ni momentos ocultos en
nuestras instalaciones. Todo (incluso lo confidencial) se maneja con cierta
apertura. Asi prevenimos que alguien malintencionado use un despacho o
cuarto para agredir a un menor sin testigos. Y damos seguridad tanto al menor
como al propio adulto honesto (que también esta protegido de falsas
acusaciones al estar todo mas visible).

(Fin Anexo V)
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ANEXO VI - Procedimiento para la Prevencion de la Violencia en
Vigjes, Pernoctaciones y Concentraciones

(Nota: Este anexo es especialmente detallado debido a la complejidad de las
actividades con estancia fuera del entorno habitual. Se basa en protocolos de
viajes seguros.)

Cuando CARDAHMOMO Formacién e Inclusiéon S.L. organiza salidas con
menores que impliquen viajes de uno o varios dias (excursiones largas,
campamentos, torneos en otra ciudad con pernocta, etc.), se adoptara un
conjunto exhaustivo de medidas para garantizar la seguridad y buen trato de los
menores durante todo el evento.

1. Planificacion previa exhaustiva: - Se elaborard un Proyecto de Viaje escrito
que incluird: objetivo del viaje, fechas, lugar(es) de destino, alojamientos, medios
de transporte, actividades a realizar, responsables designados, listado de
participantes, ratios monitor/menor, normas especificas y protocolos de
emergencia. Este documento se entregara a la Direccion para aprobacion. -

Reunioén informativa con padres (y participantes si es posible): Con antelaciéon
suficiente (ej. 2 semanas antes) se citara a las familias para exponerles todo el
plan, responder preguntasy recalcar normas (como se indico en prevencion 10.2
k). Se aprovechara para recoger datos de salud importantes y autorizaciones.

Autorizaciones parentales por escrito: Todo menor debera entregar firmado
por su tutor legal el consentimiento para participar en el viaje. Si un menor va
no acompafado por padre/madre (lo usual en nuestros viajes grupales), esta
autorizacion (ver modelo Anexo VII) incluye permiso para pernoctas,
tratamientos médicos de urgencia, normativa disciplinaria y persona(s)
responsables designadas. Sin este documento, el menor no viaja. -

Fichas médicas y necesidades especiales: Se solicitard a cada familia llenar
una ficha con informacion médica relevante (alergias, medicacion regular,
enfermedades, problemas alimentarios, fobias, etc.) y necesidades especiales
(dieta, apoyo por discapacidad). El Delegado de Proteccion revisara estas fichas
para planificar adaptaciones necesarias (ej: llevar menu sin gluten para X,
asignar monitor extra para nino con TEA, etc.). -
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Seguros y documentacion: Se comprobara que todos los seguros (accidentes,
RC) estan vigentes y cubren la actividad. Se recopilaran copias de DNI, Tarjeta
Sanitaria y, si corresponde, autorizaciones de salida al extranjero (pasaportes,
etc.). -

Protocolos COVID u otros sanitarios (si aplican): Cumplir normativa sanitaria
vigente (pruebas, mascarillas, etc. si fuera necesario). -

Asignacion de monitores y responsable general: Se nombrara formalmente
un “Jefe de Expedicion” (por lo general, el coordinador de CARDAHMOMO a
cargo del viaje) que tendra la autoridad final in situ. Ademas, se define el
Nnumero de monitores y se asignan grupos de ninos a cada uno para supervision
cercana (cada monitor sabe quiénes son "sus" 8-10 nifos, por ejemplo). -

Formacion previa de monitores: Antes del viaje, el equipo de monitores se
reunira para repasar todos los procedimientos de este anexo, distribuir roles (ej:
quién se encarga del botiquin, quién de hacer recuentos, etc.), y analizar
escenarios de riesgo. Se simularan posibles situaciones (un niNno se pierde, otro
se accidenta, un adolescente se escapa del hotel de noche, etc.) y como
responder. Esto crea cohesion en el equipo y anticipa acciones. -

Lista de contacto de emergencia: Se preparard un listado con teléfonos de:
todos los monitores, Direccion CARDAHMOMO, Delegado Proteccion, contactos
locales (policia de la zona, hospital mas cercano), Embajada (si es extranjero),
etc. Cada monitor y la Direccion tendran una copia. Se define un canal de
comunicacion interno (por ej. grupo de WhatsApp de monitores) para
comunicaciones rapidas durante el viaje. -

Reglas de comportamiento especificas del viaje: Si es necesario, se redactara
un anexo a los cdédigos de conducta con normas para el viaje (algunas ya
mencionadas: no salir solos, horarios, prohibiciones, etc.) y se hara firmar a los
menores una vez explicadas.

2. Durante el viaje - Desarrollo:

a) Transporte seguro: - En autobus: Los menores iran sentados con cinturén
(monitores lo comprobaran). Un monitor ird en la parte delantera y otro en
trasera para vigilar todo el pasillo. Se prohibira cambiarse de asiento
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constantemente o conductas que distraigan al conductor. Se haran paradas
planificadas cada 2 horas para descanso;, en cada parada, los monitores
controlaran bajada y subida, haciendo recuento antes de reemprender la
marcha. No se deja bajar a un nifio solo al bafo sin supervision de un monitor.
Ante cualquier incidencia (niho mareado, pelea de palabra en bus) se ataja de
inmediato. - En tren/avidon: Se designan asientos contiguos para los menores y
monitores alrededor. Un monitor lleva la documentacion de grupo. Mismas
reglas de no moverse solos. En aeropuertos/estaciones, un monitor encabeza el
grupo y otro cierra fila; todos con alguna identificacion de CARDAHMOMO
visible para control visual. - Normas de conducta en transporte: Se comunica a
los chicos: nada de gritos, comportarse correctamente, si necesitan algo avisen
al monitor cercano. Se permite entretenerse sanamente (musica con cascos,
juegos de palabra). Si hay video a bordo, se cuida que sea contenido apto para
todos (no peliculas violentas +18).

b) Llegada y alojamiento: - Al llegar al lugar de alojamiento (hotel, albergue,
campamento), los monitores inspeccionaran previamente las habitaciones y
zonas comunes en busca de riesgos: ventanas sin cierres, enchufes
descubiertos, rutas de evacuacion, etc. Se corregira o informara a administracion
de cualquier problema. - Se asignaran habitaciones por afinidad y edad.
Siempre se separara a chicos y chicas en habitaciones diferentes, salvo
instalaciones con habitaciones colectivas Unicas donde se dividira por secciones.
Se optara por grupos de companeros que se lleven bien, evitando poner junto a
un posible hostigador con su victima. -

Regla clave: Un monitor NUNCA comparte habitacion solo con menores. Si por
logistica algun adulto debe pernoctar en la misma sala (por ejemplo, en tienda
de campana con niAos), se procurara que sean 2 monitores en la misma
tienda/dormitorio con grupo de menores, nunca uno solo. En hoteles, monitores
en habitaciones separadas contiguas a las de los menores. - Al instalarse, se
establecen normas: no salir de la habitacion después de la hora indicada, no
cambiarse de cuarto sin permiso, mantener la puerta cerrada desde dentro (por
seguridad externa) pero no bloquearla (monitores tienen llaves), no hacer ruido
excesivo que moleste a otros huéspedes. - Los monitores hacen rondas
periddicas por pasillos en horarios criticos (por e€j., justo después de apagar
luces, para asegurarse que nadie anda merodeando). También madrugan antes
qgue los ninos para vigilarlos cuando se levantan. - Si algun menor se siente
inseguro o tiene pesadillas, se habilitara un espacio calmado (ej: monitor de
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guardia en recepcion donde el nifo puede acudir). Cada noche, un par de
monitores rotan estar "de guardia nocturna", disponibles ante emergencias (uno
masculino, uno femenino preferiblemente). -

Distribucion de menores en camas: Si hay opcién, cada uno en su cama. Si
deben compartir cama, se dard preferencia a afinidad y similar talla/edad. Se
instruye respeto al espacio personal mientras duermen. - Banos en
habitaciones: Misma regla de privacidad; monitores pueden golpear la puerta si
un niAo tarda mucho para checar que esté bien, pero no entrar sin permiso a no
ser emergencia.

c) Actividades y desplazamientos en destino: - El grupo siempre va unido o
subdividido en subgrupos con monitor asignado. Nunca se deja a un menor
solo a su aire. Por ejemplo, en una visita a un Mmuseo, se hacen grupos de 5con 1
adulto cada uno; los monitores se reparten areas y mantienen contacto visual
Ccon suUs NiNos. -

Recuento continuo: Al inicio de la actividad, durante (en paradas) y al final,
siempre se cuenta para verificar que todos estan. Cada monitor es responsable
de no perder de vista a ninguno de los suyos. Se usa metodologia, p.ej., llamar
lista o0 hacer que los chicos se enumeren. -

Contacto y comunicacion: Se le entrega a cada menor una tarjetita con datos
de contacto de la organizacion (teléfono monitores, direccion alojamiento) por si
se pierde. Se les ensena: “si te despistas, quédate donde nos perdiste y llama a
este numero o pide a policia que llamen”. -

Normas de salida “por parejas”: Si en algun momento se les permite
dispersarse en un recinto controlado (egj: 15 min de descanso en una plaza), la
norma es que siempre vayan de a dos o tres, nunca nadie solo. Y dentro de un
perimetro delimitado por los monitores. -

Actividades de riesgo: Si se realizan deportes o aventura, se siguen
estrictamente protocolos de seguridad (chalecos, cascos, guias certificados). Se
firma consentimiento especifico de padres si es algo particular (ej: piraguismo). -

Horas libres en viajes deportivos: En torneos, a veces hay ratos libres en hotel.
Se estructuraran con opciones (sala de juegos con monitor, tiempo para
deberes con supervision) para evitar aburrimiento que lleva a travesuras. No se
permite que salgan del hotel sin adulto para “dar una vuelta”, salvo autorizacion
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general en casos de adolescentes mayores de 16 en lugares seguros y por
grupos, evaluado con padres.

d) Alimentacién y cuidado sanitario: - Se controla que todos coman
adecuadamente, respetando dietas especiales. Un monitor se sienta en cada
mesa con los chicos durante comidas para fomentar orden y vigilar (por €], evitar
desperdicios, que no intercambien comidas si hay alergias). - Agua: monitores
recuerdan hidratacion constante. - Medicamentos: Se designa un responsable
(probablemente el Delegado de Proteccion si esta, o un monitor con botiquin)
para guardar y administrar medicinas de los ninos segun indicaciones
parentales. Todo con registro (Qué se dio, a quién, cuando). - En caso de
malestar o lesiéon, se actua: llevar al nino a centro de salud local si necesario (un
monitor acompana con su documentacion y ficha médica). Siempre informar a
los padres de cualquier visita médica y su resultado. - Botiquin completo
siempre a mano. - Horarios de descanso suficientes: se fija hora de dormiry hora
de despertar racionales segun edad, para que no haya cansancio excesivo que
genere irritabilidad.

e) Disciplina y buen trato durante el viaje: - Se aplicaran los mismos principios
de disciplina positiva que en casa. Cualquier infraccion leve se corrige con
didalogo en el momento (ej: chicos peleando en bus, se sientan separados y se
habla con ellos). Faltas graves (ej: intento de escapada nocturna, bullying) se
comunicaran a Direccion y padres de inmediato y podrian implicar retornar al
menor a casa anticipadamente a cargo de la familia (esto se advierte en la
autorizacion). - Pero siempre buscando educar: en reuniones nocturnas de
repaso, se habla de lo bueno y malo del dia, para reflexionar en grupo y corregir
comportamientos, fomentando la empatia y cohesion. - Nunca se ejercera
castigo humillante ni fisico. Si uno se porta mal, la consecuencia puede ser
perder una actividad de ocio (se queda con un monitor aparte haciendo tarea),
pero jamas exponerlo al escarnio publico.

f) Prevencion de riesgos especificos: - Uso de dispositivos electrénicos: Se
estableceran normas claras (p.ej. pueden llevar movil pero solo usar en ciertos
momentos controlados para llamar a familia, no para aislarse; prohibido acceso
a contenidos +18). Monitores pueden recoger moviles en ciertos momentos
(noche) para evitar usos indebidos. En campamentos, quizas no se permite
moviles en absoluto salvo un dia de llamadas familiares. Esto se comunica de
antemano a padres. -

83



\HJCARDAHMOMO

Redes sociales: Los menores no deben publicar ubicacién en tiempo real del
grupo por seguridad. Monitores vigilaran que no suban fotos que comprometan
la intimidad de companeros. -

Contacto con terceros: Se instruye a los nifos a no interactuar con
desconocidos sin la presencia de un monitor. Si alguien se les acerca (ej, un
extraNo en una excursion), deben informar al adulto inmediatamente. Los
monitores intervendran educadamente para apartar a extrafNos si se pegan
mucho al grupo. -

Regreso a casa: El protocolo de entrega tras el viaje sera riguroso: se avisara
hora estimada de llegada a padres, al llegar se asegurara que cada nifilo se va
con su madre/padre o persona autorizada (tenemos lista). Si algin padre se
retrasa, un monitor se quedara con ese menor hasta la entrega.

3. Posterior al viaje — Evaluacién: - De regreso, el Delegado de Proteccion
recabara feedback de monitores y ninos sobre cualquier incidente o situacion
incbmoda vivida. Si algun menor confiesa que se sintid mal por algo (ej: “mi
compafnero me molestaba por la noche”), se gestionara a posteriori (reunion con
padres implicados, etc.). - Se elabora un informe final del viaje, incluyendo
aspectos de seguridad. Este informe sirve para mejorar futuras salidas. - Se hace
llegar a los padres un resumen del viaje y se les anima a comentar cualquier
observacion que sus hijos les cuenten. Por ejemplo, un padre informa "mi hijo
dijo que en su cuarto un companero le asustd", se toma nota para hablar con
ese companero. - Si todo fue bien, jtambién se reconoce al equipo! Se refuerza
asi la cultura de viajes seguros.

Con este extenso pero necesario protocolo, CARDAHMOMO busca que sus viajes
y campamentos, mas alld de ser experiencias enriquecedoras, sean entornos
tan seguros como casa. Prever y prevenir es la clave: en un contexto fuera de la
rutina hay mas variables, pero con planificaciéon y vigilancia se puede mantener
el control y la armonia.

(Fin Anexo Vi)
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ANEXO VII - Procedimiento para la Comunicacion, Uso de
Imdgenes y Voz de Menores en Redes Sociales y Medios

En la actualidad, las redes sociales, paginas web y demas medios
digitales son un canal habitual de comunicacién de las actividades de
CARDAHMOMO. No obstante, su uso debe gestionarse cuidadosamente
para proteger la imagen, privacidad y seguridad de los menores. Este
procedimiento establece pautas para |la comunicacion publica
relacionada con menores (imagenes, videos, audios) y el uso de redes
sociales en el ambito de la entidad.

1. Obtencién de consentimiento:

- Consentimiento expreso de los tutores legales: Antes de publicar o
difundir cualquier imagen o grabacion donde aparezca claramente
identificable un menor, se contara con la autorizacion por escrito de su
padre, madre o tutor legal. Este consentimiento suele recabarse en la
inscripcion anual (ficha de proteccion de datos) o en formularios
especificos por actividad. En él se especificara el tipo de uso permitido
(web corporativa, redes sociales de CARDAHMOMO, boletines internos,
etc.).

- Derecho a revocar o limitar: Se informara a los padres de su derecho a
revocar esa autorizacidon en cualquier momento o a limitarla (p.ej.,
"autorizo fotos de grupo pero no primer plano", o "solo en boletin interno,
no en redes"). CARDAHMOMO llevara un registro de quienes no autorizan
o0 ponen condiciones, para respetar estrictamente sus decisiones.

- Autorizacién de los propios menores mayores: Adicionalmente, si se
trata de adolescentes con uso de redes, se procurara explicarles y obtener
su asentimiento, aunque legalmente el permiso de padres es el valido.
Esto por respeto a su privacidad e implicacion (por gj., preguntarle a un
chico de 16 ";te parece bien que subamos este video donde sales
entrenando?" aunque tengamos consentimiento paterno).

2. Seleccién cuidadosa de contenido:

- Dignidad y no violencia: Solo se publicardan imagenes que muestren a
los menores en actividades positivas, educativas, deportivas, etc., nunca
en situaciones que puedan ridiculizarlos, vulnerarlos o exponerlos a
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riesgo. Ejemplo: foto de equipo tras un partido (positivo) vs. video de un
nino llorando porque se lesiond (no publicar).

- Evitar cualquier contenido sexualizado: Es obvio, pero a recalcar: no se
publicara material que sexualice o cosifique a los menores de ninguna
forma. Por ejemplo, nada de fotos en ropa de bano a menos que sea
absolutamente imprescindible y esté justificado (gj: para promocionar un
curso de natacion, y aun asi con sumo cuidado), y con consentimiento
especifico.

- Sin datos personales identificativos: Al publicar, no se revelaran
apellidos completos, direcciones, ni datos privados de los menores. En
textos o pies de foto, usar nombre de pila o iniciales segun contexto. Ej:
"Maria, 10 anos, en el taller de musica" en vez de "Maria Gonzalez, vive en
Calle X, del Colegio Y".

- Grupos mejor que individuo: Preferiblemente se difundirdan fotos
grupales o en las que no se centre la atenciéon en un menor aislado (salvo
reconocimientos tipo "deportista destacado del mes", que igualmente se
harda con su permiso). Las fotos grupales diluyen la identificacion
individual y muestran mas el contexto de actividad.

- Control de etiquetas y comentarios: Si la plataforma permite etiquetar
personas, CARDAHMOMO no etiquetarda a menores en publicaciones
publicas (para que no queden enlazados sus perfiles personales).
También, los perfiles de redes de CARDAHMOMO tendran moderacion
activa de comentarios: cualquier comentario de terceros que resulte
ofensivo o que nombre datos personales de un menor se eliminara de
inmediato.

3. Plataformas oficiales y administracion:

- Cuentas oficiales administradas por personal autorizado: Solo
personas designadas (p.ej., el Community Manager de CARDAHMOMO, o
un responsable de comunicacion) podran publicar en nombre de la
entidad en redes sociales. Los monitores o demas personal no deben
crear paginas o grupos publicos usando el nombre de la entidad sin
permiso expreso. -

Grupos cerrados para comunicacion interna: Para comunicacién con
familias, se pueden emplear grupos de WhatsApp u otras apps, pero
estos seran administrados por personal CARDAHMOMO y con fines
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informativos (horarios, avisos). Se estableceran normas: uso respetuoso,
solo asuntos de la actividad, etc. -

Seguridad de cuentas: Las contrasefias de cuentas oficiales se
mantendran seguras. No se compartiran fotos en perfiles no oficiales (ej.:
un Mmonitor no deberia subir a su Facebook personal muchas fotos de los
Nninos de la actividad; se le indicara que eso no es apropiado salvo que
tenga consentimiento de todos y aun asi es mejor canalizar por cuentas
oficiales). -

Pagina web de CARDAHMOMO: En la web, se publicardn fotos de
actividades con los mismos criterios de consentimiento. En caso de poner
nombres, evitar apellidos y asociarlos con fotos (ej: en crénica de un
campamento, mejor "Algunos participantes mostraron su talento.." en
vez de "Juan Pérez hizo tal cosa", salvo que haya autorizaciéon para noticia
concreta). -

Boletines internos o documentos impresos: Aungue la circulacion sea
limitada, se aplican los mismos principios: consentimiento y respeto.

4. Uso de redes sociales por los menores en actividades:

- Protocolos durante actividades: Si en una actividad los menores tienen
acceso a redes (por ej. en un taller de tecnologia, o simplemente en
tiempo libre con sus moviles), se les educara en buenas practicas: no
subir fotos de companeros sin permiso de éstos, Nno hacer streaming en
vivo del lugar en tiempo real (por seguridad del grupo), no compartir
ubicaciones precisas hasta ya haber salido del lugar. -

Interaccion monitores-menores en redes: Se recomienda que el
personal evite interactuar con los perfiles personales de los menores. Por
ejemplo, un entrenador no debe estar enviando mensajes privados a un
alumno por Instagram. La comunicacion digital debe darse en los canales
grupales establecidos. Un monitor no debe pedir amistad en Facebook a
sus alumnos menores. Esto para mantener limites profesionales y
prevenir posibles malas interpretaciones o grooming. -

Grupos de WhatsApp con menores: Si se crea un grupo de mensajeria
con menores (por ej., equipo juvenil de 16-17 anos), idealmente incluir
también al menos a un padre delegado o al propio Delegado de
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Proteccion, o moderar fuertemente. Se les instruira que ese grupo es solo
para cuestiones de la actividad, no para cadenas de chistes inapropiados,
etc. El monitor responsable lo supervisara. -

Prohibicion de obtenciéon no autorizada: Los monitores deben prohibir
(y vigilar) que ningun participante haga fotos o videos no autorizados en
contextos sensibles: ej., en vestuarios, duchas (ya se dijo), o capturar audio
de una conversacion privada. Si se sorprende a alguien haciéndolo, se le
pedira borrar el material y se le explicara el porqué de la norma, aplicando
sancion si fue deliberado con mala intencion.

5. Proteccioén legal y derecho al honor:

- CARDAHMOMO cumple la Ley Organica de Proteccion de Datos y
Garantia de Derechos Digitales. Los datos personales de menores
(incluyendo su imagen, que es un dato personal) seran tratados con base
juridica de consentimiento, y con las medidas de seguridad adecuadas. -
En eventos publicos (ej: festival abierto), si prensa externa toma
imagenes, CARDAHMOMO se coordinara con ellos para que respeten las
zonas autorizadas (podria delimitar una zona foto), y para que difuminen
rostros de menores si va a prensa escrita, etc., salvo autorizaciones. - Si
algun padre o menor (con madurez) solicita la retirada de una imagen
publicada, se atendera de inmediato, sin preguntar motivos. - Se
recuerda a todos los trabajadores su deber de confidencialidad: no
difundir datos de menores en redes personales, no comentar
publicamente nada que vulnere su privacidad.

6. Divulgacion de este protocolo:

- Estas pautas seran dadas a conocer al personal y a las familias. Los padres
sabran que pueden confiar en que la entidad cuida la imagen de sus hijos.
También se les pedird a ellos que, si publican en sus redes personales fotos de
actividades CARDAHMOMO donde salen otros nifos, sean respetuosos (de
hecho, lo ideal es que se abstengan de publicar otros nifos sin permiso de esos
padres). CARDAHMOMO puede incluir esta recomendacion en reuniones de
padres. “Por favor, si hacéis fotos grupales del festival y las ponéis en RRSS,
evitad etiquetar nombres de otros ninos. Consultad con sus padres si posible”. -
Los propios menores mayores seran formados en “identidad digital”. que
piensen antes de subir algo, que lo que suban sea amable y seguro. Esto forma
parte de nuestra labor educativa.
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En definitiva, con este procedimiento, CARDAHMOMO pretende aprovechar las
ventajas de difundir las actividades de los menores (para reconocimiento de sus
logros, fomentar orgullo, etc.) pero sin comprometer su seguridad ni su
derecho a la intimidad y propia imagen. La regla de oro sera: Si hay duda,
pedir permiso explicito o simplemente no publicar. La proteccion del menor
prevalece siempre sobre intereses promocionales.

(Fin Anexo VIlIl)
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ANEXO VIII - Procedimiento para la Prevencion de la Violencia en la
Entrega de Trofeos y Ceremonias de Premiacion

La entrega de premios es un momento de celebracion pero también puede
generar tensiones (sentimientos de derrota, comparaciones). CARDAHMOMO
quiere asegurar gue estos eventos sean espacios de respeto y motivacion para
todos los menores participantes, ganen o no. Para ello:

Antes de la ceremonia: - Se planificard el formato de entrega de modo
inclusivo. Por ejemplo, si en una competicion hay un campedn pero también
participantes no premiados, se prevera entregar a todos al menos un
reconocimiento (medallas de participacion, diplomas). Esto evita la sensacion de
“unos tienen trofeo y otros nada”. - Se designard a un presentador/maestro de
ceremonias con experiencia y tacto, quien serd instruido para usar un lenguaje
positivo y no humillante hacia nadie. (Ej.. evitar frases como "los perdedores,
vengan por su diploma de consolacion', en su lugar "todos han sido ganadores
hoy con su esfuerzo"). - Se preparara a los entrenadores/monitores para que,
justo al terminar la competencia, hablen con sus grupos sobre deportividad:
recordar a los ganadores humildad y a los que no ganaron orgullo por el trabajo
hecho. Asi llegan a la entrega con mentalidad adecuada.

Durante la ceremonia: - Orden y acompafamiento: Los menores acudiran
junto a sus monitores o delegados. Estos adultos estaran junto a ellos durante la
ceremonia para brindar apoyo emocional (un abrazo si estan tristes, un
“tranquilo” si se frustran). -

Locucidon respetuosa: El presentador comenzard felicitando a todos los
participantes por su esfuerzo. Se enfatizara que lo importante es participar y
mejorar. Al anunciar premios, lo hara elogiando méritos sin menospreciar a
otros. Por ejemplo: "El equipo campedn demostré un gran trabajo en equipo’,
en vez de "fue muy superior a los demas". -

Entrega escalonada: Se sugiere empezar entregando reconocimientos de
participacion a todos, luego menciones especiales (si las hay: juego limpio, etc.),
y finalmente trofeos a los ganadores. De esta forma, ningun niNno se queda hasta
el final sin escuchar su nombre (qQue puede ser angustiante). -

Gestos de deportividad: Se invitard a todos a aplaudir a cada premiado o
equipo. Incluso se pueden hacer aplausos cruzados (ej., el campedn aplaude al
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subcampeodn y viceversa). Los monitores pueden liderar estos aplausos dando
ejemplo. -

Evitar largas esperas publicas: Si un niflo tiene que esperar en escenario
mientras enumeran logros de otro, se mantendra breve. No hacer
comparaciones directas: "Juan anotd 10 goles, a diferencia de Pedro que solo 1" —
eso se evita totalmente. -

Manejo de emociones: Si se observa un nino Mmuy disgustado (llorando por no
ganar), un monitor o familiar debera atenderlo discretamente, retirandolo un
momento si es necesario para consolarlo, para que no sufra la atencién publica
en ese estado. Luego puede volver mas calmado. - Fotos grupales: Al final, se
puede organizar foto grupal de todos los participantes juntos, mezclados,
demostrando union mas alld de resultados. Esto deja una imagen de cierre
positiva. (Por supuesto, cuidando consentimiento de imagen segun Anexo VIII).
- Reaccidn ante incidentes: Si, en el peor de los casos, algun adulto del publico
aprovecha la ceremonia para decir algo violento (ej: un padre grita "ese trofeo es
nuestro, hicieron trampa"), el presentador o director debe intervenir pidiendo
respeto y continuando sin engancharse. Y monitores calman a los chicos para
que no respondan. De ser grave, personal de seguridad (si lo hay) actuara
conforme Anexo lll.

Después de la ceremonia: - Monitores se reunirdn con sus NiRos para un cierre.
Por ejemplo, en el vestuario tras la premiacion, hablar unos minutos: felicitar al
equipo, recalcar lo bueno, relativizar el premio ('lo importante es que
aprendimos y nos divertimos"), e incentivar a seguir esforzandose. Esto
consolida buen sabor de boca. - Se mantendra vigilancia en dias siguientes por
si algun menor quedd muy afectado (a veces la frustracion aparece después).
De ser asi, Delegado o psicélogo conversara con él individualmente para
gestionar la emocion. - La organizacion tomara nota de cualquier problema
ocurrido para mejorar la siguiente ceremonia (por ejemplo, si se notd mucha
ansiedad en la espera, ver como agilizar; si algun nino dijo sentirse ignorado,
revisar protocolo).

Inclusién de valores en la premiacion: CARDAHMOMO podria aprovechar las
ceremonias para, ademas del trofeo al ganador deportivo, otorgar premios a
valores (fair play, companerismo). Asi se envia mensaje de que hay mas formas
de “ganar” que solo el marcador. Por ejemplo: entregar un diploma al equipo
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con la hinchada mas respetuosa, o al jugador mas solidario. Eso suele aplaudirse
mucho y los que no ganaron en puntos pueden ganar en valores, lo cual
amortigua decepciones y premia buen comportamiento.

En sintesis, este procedimiento convierte la entrega de trofeos en una
celebracion del esfuerzo colectivo, minimizando la competitividad malsana y
evitando humillaciones o violencias. Cada niho debe salir sintiéndose
reconocido de alguna manera. Los adultos tienen el deber de enmarcar los
resultados en aprendizaje positivo.

CARDAHMOMO se asegurara de que todos los implicados (organizadores,
presentadores, monitores) conozcan estas pautas antes de cada evento de
premiacion, para que las apliquen y logremos ceremonias ejemplares en
valores.

(Fin Anexo IX)
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ANEXO IX — Procedimiento de Actuacion ante la Recepcion de una
Denuncia de Accion Violenta en el Entorno de la Entidad

Este procedimiento se activa cuando CARDAHMOMO recibe una denuncia o
comunicacién formal sobre una accién violenta ocurrida en su entorno directo.
Puede tratarse de una denuncia presentada por un padre/madre, un trabajador,
un propio menor o incluso por una entidad externa (ej. federacion deportiva
informando de incidente en un club asociado a CARDAHMOMO). Sea cual sea el
medio de recepcion (escrito, verbal, correo), se seguiran los siguientes pasos
para gestionarla adecuadamente:

1.

Registro y acuse de recibo: La persona o area receptora de la denuncia
(sea un monitor, recepcion de oficina, email de info, etc.) debera
trasladarla de inmediato a la Coordinacién/Direccién, quien a su vez la
facilitara al Delegado de Bienestar y Proteccion. Esto debe hacerse con
la mayor diligencia, idealmente en las primeras 24 horas desde recibida.
El Delegado registrara la denuncia asignandole un folio/nimero para su
seguimiento. Seguidamente, se enviard un acuse de recibo al
denunciante por el mismo medio (0 se le comunicara verbalmente si es
interno), agradeciendo su comunicacion y asegurando que sera atendida
segun protocolo.

Activacion del Comité de seguimiento interno: Se conformard un
pequeno comité para manejar el caso, compuesto por: el Delegado de
Bienestar y Proteccion (quien coordina), un miembro de la Direcciéon (o
coordinador designado por Direccion) y si es pertinente, algun asesor
externo de confianza (por gj., si es un tema legal complejo, quizas el asesor
juridico). Todos ellos trataran el asunto con la confidencialidad debida.
Este comité planificara la investigacion y seguimiento del caso.

Recopilacion de informacién preliminar:

Identificar el hecho y contextos: El comité identificard con claridad qué
se denuncia: (Quién es la supuesta victima? ¢Quién el agresor? ;Cuandoy
donde ocurrié? (E.g., "menor X fue agredido por monitor Y durante el
campamento en julio"). Si algo no esta claro en la denuncia inicial, se
contactara al denunciante para precisiones, garantizando su proteccion.
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. Si la denuncia involucra a otra entidad o club externo: (p.ej., denuncia
de un padre contra un entrenador de otro club durante un evento
conjunto), se hard una comunicacién oficial a dicha entidad/club,
informandole de la situaciéon y solicitando su colaboracion. Junto con esa
comunicacion, se les facilitara copia de nuestro protocolo LOPIVI (para
gue vean nuestro marco de actuacion) y se les pedira el contacto de su
Delegado de Proteccion, si lo tienen. La idea es que cada parte sepa que
la otra esta actuando coordinadamente.

. Solicitud de informe a terceros (si aplica): En algunos casos, por ejemplo
incidente en instalacion municipal, se pedira informe al encargado de la
instalacion; o si fue en contexto federativo, se solicitara informe al
Delegado de Proteccion de la federacion. Se solicitaran todos los
documentos pertinentes: actas, testimonios aportados voluntariamente
por testigos, etc.. Esto se integra al expediente.

Documentacion de protocolos previos: Se comprobard si la situacion
denunciada ya estuvo sujeta a algun protocolo local. Por €j, si fue en un
colegio, quizas el colegio tiene acta; si fue en torneo federado, ver si hay
acta arbitral. Es importante recopilarlo.

Evaluaciéon inicial de cumplimiento normativo: (Este paso viene
inspirado del original anexo X pensando en entes supervisores). El comité
estudiara la situacion también bajo la oOptica de cumplimiento de
normativa de proteccion integral. Es decir, revisara si la entidad implicada
(en este caso CARDAHMOMO misma u otra asociada) tenia y aplico
protocolos correctos. Por ejemplo: ‘¢ CARDAHMOMO tenia protocolo
implantado? Si. ;Habia Delegado designado? Si. ¢El informe facilitado
cubre todos los puntos solicitados? ¢Recopilaron testimonios?”. Esta
revision se hace para detectar posibles fallas sistémicas que corregir. Pero
si la denuncia es contra CARDAHMOMO, nosotros mismos evaluamos
nuestro grado de cumplimiento. Si es contra un club externo, verificamos
si ese club cumplia con LOPIVI (y si no, se le urgira a hacerlo). Este analisis
se reflejara en la resolucion.

Medidas cautelares: Mientras se investiga, el Delegado de Bienestar y
Proteccion, junto con Direccion, valorara si es necesario solicitar o imponer
medidas cautelares para proteger a la posible victima. Ejemplos: apartar
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temporalmente al presunto agresor de sus funciones (suspension
provisional de empleo a un monitor), cambiar de grupo al menor afectado
para que no coincida con agresor, prohibir acceso del acusado a
instalaciones si es externo, etc. Si la denuncia viene a través de la
federacion, el Delegado de CARDAHMOMO puede incluso solicitar a dicha
federacion que imponga medidas cautelares a la persona implicada
mientras se esclarece. Todo con el fin de prevenir nuevos incidentes
durante la tramitacion.

Estudio y resolucién del caso:

Investigaciéon interna completada: Recibida toda la informacion
requerida (paso 3), el comité la analizara. Puede entrevistar a involucrados
y testigos directamente si no se ha hecho. Todo con objetividad e
imparcialidad.

Informe final y archivo: El comité redactard un informe de resolucién
del incidente, que incluira los hechos, conclusiones y las medidas tomadas
O a tomar. Este informe se archivara por un plazo de al menos 5 anos
desde la finalizacion del caso, custodiado por CARDAHMOMO.

Comunicacion a denunciantes: Se informard a los denunciantes por
escrito del resultado: por ej.,, "tras la investigacion, se ha constatado X... se
han aplicado tales sanciones.. su denuncia queda archivada con la
referencia .. agradecemos su colaboracion..". Si la denuncia vino via
federacion, se les comunicara que "el asunto queda en manos del club y
se ha resuelto asi, actuando el club segun protocolo LOPIVI". Si es una
familia denunciante, se le comunicara lo que se pueda comunicar
(respetando confidencialidad de datos de terceros).

Seguimiento en caso de medidas correctivas: Si la resolucion incluye
requerir a un club (u 6érgano) mejoras (por e€j, "club X debe implantar
protocolo en 3 meses"), se hara un seguimiento. Se les dara un plazo (ej 3
meses) para que subsanen, y se pedira evidencia de cumplimiento. De no
cumplir, se amplia plazo 30 dias mas. Si tras ello incumplen,
CARDAHMOMO (o la federacidon a instancias nuestras) notificara a
autoridades competentes la situacion (incumplimiento de LOPIVI).
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15.Notificacion a autoridades: Naturalmente, si la denuncia versa sobre
hechos constitutivos de delito (maltrato fisico, abuso sexual, etc.),
independientemente de nuestras actuaciones internas, se habra dado
parte a Fiscalia o policia segun corresponda, y se les hara llegar nuestro
informe final para colaborar. Eso esta cubierto ya en seccion de respuesta
general. Este Anexo X no sustituye eso; es complementario para formalizar
la comunicacion inter-entes y la mejora de protocolos.

16.Clausura del caso: Una vez adoptadas decisiones y comunicadas, si todo
se ha resuelto satisfactoriamente (gj: el club externo actuo, sanciond a su
empleado agresor, etc.), el Delegado de CARDAHMOMO cerrara el
expediente. Se archivara toda la documentacion recopilada. Si hubiere
aprendizajes para nuestro propio protocolo, se anotaran para la revision
periddica.

17.Apoyo continuo a la victima: Aunque el procedimiento formal cierre,
CARDAHMOMO seguira brindando apoyo a la victima en lo que necesite
dentro de nuestras capacidades (seguimiento psicolégico, facilidades en
la actividad para su reintegracion cdémoda, etc), tal y como se
compromete en nuestro Protocolo principal.

En conclusién, este Anexo X garantiza que cualquier denuncia recibida no cae
en saco roto, sino que activa un sistema estructurado de investigacion,
respuesta y mejora. El énfasis en la cooperacion con otras entidades (puntos 3y
4) se debe a que a veces las situaciones involucran a clubes o entornos
colaborativos; CARDAHMOMO, como entidad responsable, extiende su
protocolo mas alld de sus fronteras inmediatas para incidir en esos casos.
Siempre, la prioridad es que la denuncia sea atendida con prontitud y rigor,
protegiendo al menor afectado y reforzando la prevencion futura.

(Fin Anexo X)
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ANEXO X - Estdndares de Calidad para la Creacion de Entornos
Seguros, de Buen Trato e Inclusivos

Nivel 1: Entorno fisico seguro y protector

Requisitos basicos para instalaciones y equipamientos:

- Cumplimiento de todos los parametros legales de seguridad fisica
(construccion, materiales, instalaciones eléctricas y de agua, proteccion contra
incendios — alarmas, extintores, salidas de emergencia accesibles — etc.).

- Control de acceso a zonas peligrosas: mantener cerrados y sefalizados lugares
con maquinaria (sala de calderas, cuartos eléctricos) o sustancias peligrosas
(almacén de limpieza, botiquin). Impedir que los menores puedan entrar sin
autorizacion a esos espacios.

- Puertas y mobiliario seguros: todas las puertas de aulas, almacenes y
vestuarios deben poder abrirse desde dentro facilmente (sin riesgo de quedar
atrapado; el mobiliario debe estar en buen estado, anclado si es pesado (evitar
vuelcos).

- Ubicacion y condiciones del centro adecuadas: lugares bien comunicados,
iluminados por la noche, libres de entornos conflictivos. Si es un campus
residencial, que facilite integracion social (cercania a parques, cine, etc., para
salidas supervisadas).

- Control de entradas y salidas por personal: siempre hay alguien supervisando
accesos, independientemente de medidas electronicas de control. Especial
atencion a la recogida de los menores: verificacion de identidad de quien los
recoge si no son los padres conocidos.

- Servicios sanitarios y vestuarios adaptados: - Ubicados cerca de zonas de
actividad y bien sefalizados. - Cabinas de WC con pestillo que se pueda abrir
desde fuera en caso de emergencia; puertas con parte superior/inferior abierta
para evitar encerramientos y permitir escuchar si pasa algo. - Siempre papel
higiénico y jabdn disponibles (evitar situaciones embarazosas de higiene) -
Vestuarios dimensionados a capacidad del grupo para no hacinamiento.
Duchas con agua caliente suficiente para todos (si aplicable). - Espacios de
atencion sanitaria o primeros auxilios presentes: botiquin completo accesible;
idealmente una enfermeria o convenio cercano con centro de salud.
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Nivel 2: Entorno psicolégico y emocional seguro y protector

Orientado a la atmosfera relacional y clima:

- Promocién activa de valores positivos: En cada inicio de temporada se
establecen, con participacion de menores, normas de convivencia claras
(respeto, ayuda mutua, no discriminacion). Se exhiben en murales o carteles
para recordar.

- Politica explicita de cero tolerancia al bullying o abuso: comunicada a todos.
Mecanismos confidenciales de denuncia disponibles (buzdn, etc.). Cada caso
gue surja se atiende sin minimizar.

- Accesibilidad emocional: Los menores sienten confianza para expresarse. Esto
se logra teniendo monitores empaticos, que dedican tiempo a escuchar.
Programar periddicamente asambleas de grupo o circulos de didlogo donde
puedan compartir preocupaciones sin miedo.

- Inclusion activa: Se vigila que ningun niNno quede aislado socialmente. Si algun
menor es timido o nuevo, se implementan actividades de cohesion (ej. buddy
system: asignar un companero que lo integre). Se celebra la diversidad en
charlas y materiales (posters con mensajes anti-discriminacion).

- Reconocimiento y refuerzo: Se reconoce publicamente comportamientos
ejemplares de buen trato (p.ej., “Hoy Juan ayudd a un companero caido,
japlauso!”).

- Manejo de conflictos constructivo: Cuando surgen conflictos, se emplea
mediacion y resolucion pacifica (evitando castigos que generen rencor). Los
implicados hablan con guia de monitor, buscando empatia (“¢cémo te sentirias
ta..").

- Involucracion de las familias en lo emocional: Se mantiene comunicacion
frecuente con padres sobre el clima emocional del grupo, no solo sobre notas o
rendimiento. Si un Nnino Mmuestra cambios de conducta, se conversa con familia
para abordarlo conjuntamente, evitando que problemas se agraven en silencio.

Nivel 3: Personas adultas conscientes, formadas y comprometidas

Se refiere al capital humano implicado:

- Formacion especifica en proteccion: 100% del personal ha recibido formacion
sobre LOPIVI, deteccién de maltrato, educacién en valores, etc.. Mantenimiento:
actualizacion bienal como minimo.

- Seleccién de personal segura: Antecedentes verificados (certificado delitos
sexuales obligatorio). En entrevistas, se valora sensibilidad social (preguntar
como manejarian X situacion de acoso). Se prioriza contratar gente alineada con
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los valores de proteccion.

- Codigo ético del personal: Existe y se firma (como Anexo Il). Incluye deberes
de ejemplaridad, profesionalidad, respeto, confidencialidad. Su cumplimiento se
evalUa peridodicamente (observaciones, feedback de usuarios).

- Supervision y apoyo al personal: Monitores y entrenadores cuentan con
supervision de superiores, acompanamiento en terreno (observaciones de
sesiones para corregir malas practicas, ej. gritos excesivos). También tienen
espacios para desahogar su estrés (reuniones de equipo, etc.), porque un adulto
guemado puede volverse hostil sin querer.

- Compromiso de denuncia: Todos los adultos conocen y asumen su obligaciéon
de comunicar cualquier sospecha de violencia, y la organizacion los respalda en
ello. Esto se refuerza en reuniones: "Si ven algo, avisen sin miedo."

- Conocimiento de los menores: Los adultos se esfuerzan por conocer a cada
menor, su contexto, su caracter. Saber, por ejemplo, quién es mas sensible,
quién tiene problemas en casa, etc., para adaptar su trato y detectar cambios.

- Ejemplo constante: Los adultos cuidan su lenguaje (no palabrotas, no apodos
despectivos), su actitud (puntualidad, autocontrol). Saben que son modelos a
imitar. Reciben feedback de colegas y alumnos (encuestas andnimas) para
mejorar su trato.

Nivel 4: Participacion de todos los actores, especialmente de los nifos, nifas
y adolescentes

La proteccion es una tarea compartida:

- Espacios de participacion infantil: CARDAHMOMO establece mecanismos
para que los menores opinen en la gestion. Por ejemplo, existe un “Consejo de
Chicos” que se redne con Direccidon trimestralmente para sugerir mejoras en
actividades y entorno. Sus propuestas se escuchan vy, si viables, se implementan
(lo cual les hace sentir valorados).

- Implicaciéon de las familias: Se fomenta la creaciéon de una Asociacién de
Padres colaboradora, o al menos reuniones bimestrales donde padresy madres
puedan proponer iniciativas de mejora del ambiente. Sus comentarios son
tenidos en cuenta.

- Red de proteccion comunitaria: Se promueven lazos con otros agentes:
colegios de la zona, servicios sociales, policia tutora, etc., para trabajar
mancomunadamente en la proteccion infantil. Esto genera un entorno
comunitario seguro (por ej., tener la visita anual de la Policia para charla sobre
acoso escolar).
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- Voluntariado juvenil: Se invita a los adolescentes mayores a tutorizar a los mas
pequenos en ciertas actividades (bajo supervision), dandoles rol protector.
También se les incluye en campanas de sensibilizacion (por ej., jovenes de 17
dando charlas a los de 12 sobre ciberacoso). Esto no solo educa sino que les hace
parte activa de la solucion.

- Comunicacion permanente: Existe un canal (fisico o digital) accesible a
cualquiera (niNos, padres, personal) para sugerencias y denuncias (como buzoén
de sugerencias/quejas). La administraciéon revisa y responde a todas en tiempo
prudente. La gente siente asi que puede participar y que su voz importa.

- Evaluacién participativa: En las revisiones anuales del Protocolo (seccién 12),
se consulta a representantes de todos los colectivos (un par de alumnos, unos
padres, monitores) para evaluar cOmo se sienten en cuanto a seguridad y buen
trato, y qué proponen. Esto garantiza que la actualizacion del Protocolo no es
solo desde el escritorio, sino desde la vivencia real de todos.

(Nota: Cada uno de estos niveles conlleva varios indicadores especificos. La lista
aqui es ejemplificativa, el Anexo XI completo incluye un listado mds extenso en
formato checklist que CARDAHMOMO puede usar para autoevaluarse cada
ano. Por razones de espacio se ha resumido.)

CARDAHMOMO tomara estos estandares como guia aspiracional. En la medida
de sus posibilidades, ira cumpliendo progresivamente todos los indicadores en
un proceso de mejora continua. Cabe recalcar que muchos ya se cumplen
(como se desprende de los anexos anteriores), pero algunos requeriran tiempo o
recursos (por €., instalar mas visores en puertas, formar al 100% de monitores en
ciertos aspectos, etc.). La Direccion se compromete a destinar la atencion
necesaria para lograrlo, entendiendo que alcanzar la excelencia en proteccion
redunda en el bienestar de los menores y en la calidad de nuestros servicios.

(Fin Anexo Xl)
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ANEXO Xl — Catdlogo de Situaciones Comprometidas o de Riesgo
Detectables en el Ambito de CARDAHMOMO

Este catdlogo enumera diversas situaciones tipo que podrian presentarse en las
actividades de la entidad y que, por su naturaleza, comprometen la seguridad o
el bienestar de los menores. El objetivo es que todos (personal, familias,
menores) las conozcamos para estar alerta y detectarlas a tiempo. Se
distinguen cuatro categorias principales de situaciones comprometidas:

A. Situaciones de posible maltrato o abuso fisico:

1. Lesiones repetitivas sin explicacion convincente: Un nifo que acude con
moratones, quemaduras u otras marcas frecuentemente y dice caerse
“demasiado” puede estar sufriendo maltrato en otro entorno. Indicador: Sefales
fisicas lineales (golpes con objeto), temor excesivo a contacto fisico. Actuar:
Indagar con sensibilidad, informar a Delegado.

2. Castigos fisicos observados: Por ejemplo, un entrenador da un bofetén a un
menor tras un fallo; o un padre jala bruscamente del pelo a su hijo en publico.
Indicador: Llanto inmediato del menor, marcas, choque de otros presentes.
Actuar: Intervenir de inmediato (separar), notificar a Direccion, registrar el
hecho.

3. Peleas entre menores descontroladas: Como un grupo que acorrala a un
companero y le pega. Indicador: Gritos de auxilio, lesiones, dinamica de varios
contra uno. Actuar: Adulto interviene separando, aplica protocolo acoso,
informa a familias y autoridades si grave.

B. Situaciones de acoso o abuso psicolégico/emocional (Bullying):

1. Aislamiento sistematico de un menor por parte de sus companeros: Nadie
se junta con X, le hacen el vacio, no lo eligen nunca en equipos. Indicador: X
siempre solo en recreos, miradas de desdén de otros hacia él, rumor de "no te
juntes con X'". Actuar: Monitores fuerzan inclusion (grupos rotativos), conversan
con lideres para cortar la exclusion, informan a Delegado.
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2. Insultos, motes crueles o humillaciones constantes hacia un menor:
Ejemplo: llaman “gordo” o “marimacho” a alguien diariamente. Indicador: El
mote se extiende, el menor se siente avergonzado, intenta evitar la actividad.
Actuar: Adulto detecta vocabulario, lo prohibe enérgicamente, sesiones de
sensibilizacion, dialogo con agresores y victimas, seguimiento.

3. Difusién de rumores o mentiras para dafar a un menor: P. €j, circula falso
rumor sexual sobre una chica del grupo. Indicador: Cambios de actitud de todos
hacia la chica, ella llora sin decir por qué. Actuar: Indagar origen rumor,
desmentir publicamente, sancionar a instigadores, apoyo psicoldgico a victima.

4. Acoso virtual entre participantes: Un chico crea un grupo aparte para
insultar a otro por WhatsApp fuera de las clases. Indicador: Victima muestra al
monitor mensajes hirientes o se aisla mas. Actuar: Integrar norma de ciberacoso
en protocolo, involucrar padres, posiblemente policia siamenazas.

C. Situaciones de posible abuso sexual o conductas inapropiadas de indole
sexual:

1. Adulto que busca frecuente cercania fisica injustificada con menor: Ej,
monitor siempre abraza a cierta nifa, le da masajes “porque le duele la espalda”,
la hace sentar en sus piernas. Indicador: Comportamiento distinto a con otros,
toque excesivo, la menor se nota incobmoda a veces. Actuar: Otro adulto
observa, reporta a Delegado, se investiga con premura. Probable separacion del
monitor preventivamente.

2. Comentarios o bromas sexualizadas hacia o entre menores: Un entrenador
haciendo chistes obscenos en presencia de chicos, 0 menores mayores
hablando de pornografia con pequenos. Indicador: Risas nerviosas, lenguaje no
acorde a edad circulando. Actuar: Corta de raiz, charla educativa sobre respeto,
sancion si persiste.
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3. Menor que relata proposicion o contacto inapropiado: Si un nifio dice "el
profesor me tocd aqui" o "Fulano me pidi¢ fotos desnudo". Indicador: La propia
revelacion; puede ser timida o indirecta ("no me gusta cuando me abraza asi").
Actuar: Tomarlo muy en serio, seguir protocolo deteccion al detalle (proteger,
notificar autoridades).

4. Adolescentes coaccionando sexualmente a otros menores: P.ej., grupo de
chicos obliga a uno mas chico a bajarse los pantalones como "rito". Indicador:
Relato de victima luego con verguenza, chistes de mal gusto circulando. Actuar:
Adultos investigan discretamente, identifican agresores, informan a padres,
imponen sanciones educativas severas, apoyo psicoldgico al afectado.

D. Situaciones de discriminacion o vulnerabilidad especial:

1. Burlas o rechazo por discapacidad: Ej: se rien de un niflo con tartamudez, lo
imitan para mofarse. Indicador: Imitaciones, sobrenombre referente a su
discapacidad (“mudo”, “tarta”), aislamiento. Actuar: Intervencion educativa
inmediata sobre inclusion, posiblemente involucrar a un especialista para
sensibilizar grupo, charlar con los agresores y sus padres, acompanar mas de
cerca al menor con discapacidad para empoderarlo.

2. Actos homofobos o machistas: P.ej, un chico insulta a otro llamandole
"maricon" porque juega con ninas; o tratan de menos a las chicas en un equipo.
Indicador: Lenguaje discriminatorio escuchado, quejas de afectadas. Actuar:
Tolerancia cero, penalizacion clara (ej: expulsion temporal del agresor de la
actividad), talleres sobre igualdad y diversidad, seguimiento.

3. Interés anormal de un adulto externo en un menor especifico: Por ejiemplo,
un aficionado siempre viene a ver entrenar a una niNa en concreto, le lleva
regalos. Indicador: Comportamiento que excede lo comun de un publico,
intentos de estar a solas con la menor. Actuar: Monitores se interponen,
conversan con la nina sobre no aceptar regalos, informan a padres y quiza a
autoridades si la persona persiste (posible grooming presencial).
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E. Otras situaciones comprometidas:

1. Padres violentos en la grada o puerta: (Ya tratado en Anexo Ill). Ponen en
riesgo el entorno seguro. Actuar: Procedimiento de gradas, proteger a menores
de presenciar esa violencia.

2. Exigencia excesiva/delito de un adulto hacia nifios en rendimiento:
Entrenador que los obliga a entrenar lesionados, o profesor que ridiculiza en
publico al que no rinde. Actuar: Llamada de atencion formal al adulto,
reeducacion en pedagogia, remocion si no cambia.

3. Negligencia en cuidados durante actividad: Ej: monitor deja a nifos sin
supervision prolongada, o no atiende a un herido. Actuar: Esto es serio: se forma
al personal para evitarlo, pero si ocurre, investigar y sancionar por incumplir
protocolos, anadir refuerzos si falta personal.

(La lista anterior no es exhaustiva, pero cubre muchos escenarios. Cada
persona en CARDAHMOMO debe estar familiarizada con estos ejemplos. Si
"ven algo, digan algo" - principio enfatizado.)

El Anexo Xl sirve como lista de chequeo mental para cada uno de nosotros. Al
detectarse cualquiera de estas situaciones (u otras similares no listadas), se
deberd actuar conforme al Protocolo: protecciéon inmediata del menor,
comunicacion a Delegado y autoridades segun gravedad, y seguimiento.

Este catdlogo se revisara peridodicamente para agregar nuevas situaciones
identificadas y asi ampliar la conciencia. La prevencion es tarea de todos, y
reconocer estas sefales es el primer paso para ayudar a quien lo necesite.

(Fin Anexo Xll)
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ANEXO XIl - Modelo de Comunicacion de Accion Violenta en
Entornos de CARDAHMOMO

(Este modelo se utilizara para formalizar por escrito la comunicacion de
cualquier incidente violento o sospecha de violencia. Puede ser
cumplimentado por personal interno o por familiares/menores con ayuda de
un adulto. Se prefiere que sea el Delegado de Proteccion quien finalmente lo
registre, pero todos deben conocer su estructura.)

1. Datos de quien comunica (denunciante):

- Nombre y apellidos:

- Relacion con CARDAHMOMO:

[1]Alumno/a [] Padre/Madre/Tutor [] Empleado [] Voluntario []Otro:__

- Desea mantener su identidad confidencial frente a los implicados: [] Si[] No

(Nota: Se respetard confidencialidad en la medida de lo posible, pero las
autoridades podrian requerir testimonio)

2. Menor(es) afectado(s) (victima/s):

- Nombre: Edad: Sexo:
- Pertenece al grupo/actividad:

- Otros datos relevantes (si tiene discapacidad, etc.)

3. Persona(s) denunciada(s) (presunto(s) agresor(es)):

- Nombre: Edad (aprox si menor o indicar "adulto"):

- Rol o relacion:

[ ] Compariero menor [ ] Entrenador/Monitor [ ] Otro adulto (padre, publico...) []
Desconocido

- Pertenece al grupo/actividad (si aplica):

- Otros datos identificativos o descripcion si no se sabe nombre:
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4. Descripcion de los hechos:
- Fecha(s) y hora(s) en que ocurrieron:

- Lugar(es)(especificar instalacion, aula, vestuario, etc.):
- Relato detallado de lo observado o sabido: (Describir de forma clara y objetiva
qué sucedio, sin interpretaciones personales innecesarias. Incluir
palabras/texto usado si es relevante, tono, gestos, etc.):

(Agregar paginas adicionales si hace falta)

e ;La situacion ha ocurrido mas de una vez? [] No, fue un hecho aislado [ ]
Si, viene repitiéndose (indicar desde cuando, cuantas veces):

e ;Hubo consecuencias visibles? (lesiones fisicas, llanto, etc.):; La situacion
sigue activa? (ej: el acoso continla actualmente): [] Si/[] No/[] No estoy
seguro

5. Testigos u otras personas enteradas:

- ¢Hay otras personas que vieron o escucharon esto? []Si/[] No/[] No lo sé

- En caso afirmativo, nombres o referencias de testigos

- ¢Alguien mas conoce la situacion (ej. el menor se lo contd a un amigo/padre)?
Dar detalles:

6. Medidas ya tomadas: (si es que el comunicante o alguien ya hizo algo al
respecto)

- ¢Se ha protegido al menor inmediatamente? (Por €], "lo aparté del agresor", "lo
llevé a enfermeria"):

- ¢Se confronto al agresor en ese momento? (;Qué respondio?):

- .Se informd ya a alguna autoridad externa? [] No [] Si, ¢ca quién? ___ el dia _//_
- Otras acciones realizadas:
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7. Peticion o expectativas: (Opcional, para que el denunciante exprese qué
espera)

- ¢(Qué espera o solicita de CARDAHMOMO? (Ej: "Que investiguen y me
mantengan informado", "que garanticen que mi hijo no esté a solas con X",
"asesoria legal"):

8. Firma:

Aporto esta informacion de buena fe y con el Unico fin de proteger al/los
menor(es) involucrado(s) y mejorar la convivencia. Solicito que se adopten las
medidas oportunas conforme al Protocolo de Proteccion.

Firmado €N .. Q... [0 (<IN de 2025

Firma del comunicante:

NOMDI@: ...ttt e s seeaen

(En caso de menor comunicante, debe firmar también el adulto que ayudo a
plasmar la denuncia y su relacion:)

Recepcion por la entidad: (a llenar por Delegado o receptor oficial)

- Fecha y hora de recepcion:

- Recibido por: (hnombre y cargo)

- Codigo/No. de registro asignado:

- Canal: [ ] Entregado en mano [ ] Correo postal [] Email [ ] WhatsApp [] Teléfono
(transcrito) [ ] Otro: __

- Se acuso recibo al denunciante: [] Si, via __ en fecha_/__/20 [] No fue posible
(andnimo/sin contacto)

(Tras cumplimentar, iniciar actuacion segun Anexo X y Seccion 11 del Protocolo).

Fin del PROTOCOLO

CARDAHMOMO Formacion e Inclusion S.L. — Protegiendo a la infancia contra
la violencia
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